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Stakesin Tulevaisuuden ennakoinnin tyéryhman asettami-
nen ja ensimmainen toimintavuosi 2003

Mauno Konttinen
tydryhman puheenjohtaja

Tyéryhmin asettaminen Ty6ryhméan kokoonpanoa pohdittiin seik-
o ) ] kaperdisesti. Todettiin, ettd siind tulee olla
Stakesin johto ryhtyi vuonna 2001 pohtimaaneqstys Stakesin kaikilta tulosalueilta ja yksi-
olisko sen hallinnonalalla tehtava pitkajan- ity lisattyna joillakin —tulevaisuustyosta
teistd, madratietoista tulevaisuustyota ja olisiyjinnostuneilla  asiantuntijoilla.  Tyéryhmaan
ko se Stakesin vai koko STM-konsernin asianimettiin puheenjohtajaksi ylijohtajaauno
Valmistelevien keskustelujen tuloksena soSiygnttinen seka sihteereiksi  tiedottajalaakari
aali- ja terveysministerion ja Stakesin valiseen\artti Teikari ja tutkija Lauri Vuorenkoski.
tulossopimukseen vuodelle 2002 ~ kirjattiin psettamispastoksessa todetaan, etta  sihtee-
seuraavaa:3takes perustaa sosiaali- jaterve- el on oikeus kayttaa tydajastaan yksi paivé
ysalan tulevaisuuden ennakoinnin asiantunti-  \jikossa ko. tehtavasn.
jatydryhman ja osallistuu eduskunnan tulevai-  yjosalueiden edustajiksi tyéryhméaan ni-
suusvaliokunnan teknologian ennakointiver-meiin - toimistoarkkitehti Marja Kurenniem
koston tyGskentelyynvuosi 2002 kului ke (yaralla erikoistutkijaEeva Ollila), kehittamis-
keisten sidosryhmien nakemyksia kartoitettasz|jikky Ronald Wiman (varalla kehittémis-
essa ja mietittaessa Stakesiin perustettavglls|iikks Irma Kiikkala), tulosaluejohtajaan-
tyéryhman toimenkuvaa ja kokoonpanoa. — n; Hamalainer(varalla tutkimusprofessori Pek-
Padjohtaja Vappu Taipale asetti 27.1.20035 Ryotsalaingp suunnittelupézllikko Mikko
Stakesiin Tulevaisuuden ennakoinnin tybryh-gaft (varalla johtajaTerhi Lonnfory, tulogioh-
man. Sen tehtavaksi maariteltiin tulevaisuudenya  ali Arsalo (varalla  kehittamispallikkd
tietamyksen hankkiminen, —kokoaminen jaarja Anttila) seka johtajeEsko Hanninerfva:
kohdentaminen sosiaali- ja terveysalan tutkiyala projektipaallikkéAnnakaisa livari). Vara-
muksen ja kehittdmisen avuksi seka Stakesipeniigilla on oikeus osallistua tysryhman ko-
strategisen johtamisen tueksi. Tarkastelukohyqsiin, Asiantuntijajaseniksi nimettiin kehit-
teina ovat yleismaailmalliset, eurooppalaiset jqsmispaallikkani Kajander, tutkimusprofessori
kansalliset muutokset hyvinvointiin ja tervey- pati Rimpela kehittamispasllikkoHeikki Sil-

teen vaikuttavissa tekijoissa, = syntyvyyden,qa kehittamispaallikkéPaivi Voutilainenseka
sairastuvuuden ja kuolleisuuden mUUtOksegllilaékériEevaVVidstrbm

seka konkreettinen palvelujen tarve, palvelu-
jen sisalto, palvelujen jarjestamistavat ja pal-
velujen rahoitus, joihin globaalit megatrendit Tyéryhman toiminta vuonna 2003

ja mainitut muutokset vaikuttavat. Tietoyh- Tyéryhma on kokoontunut kuusi kertaa. Se on

teiskunnan ja_ muun_ hyvinvointiteknologian koonnut huomattavan maéaran tulevaisuuden
kehittymista ja niiden heijastumia sosiaali- ja O Lo S .

terveysalalle tulee erityisesti seurata. Ty('jryh—enn"f‘ko'mIa koskevaa k'”?”'Sta alnelst(?a, joka
man  toimikaudeksi madriteltin 1.2.2003- N listattuna  Internet-osoitteessa http://www.

stakes.fi/users/lauriv/future.htm.
Stz 2900 Tydryhman keskuuteen on perustettu nelja
Tehtavansa toteuttamiseksi tyéryhma yory p J

. - ) A ty0jaostoa:
hankkii alan kirjallisuutta ja muuta aineistoa, - .
perehtyy tulevajisuuden tLJthimuksen metodo-~  Kansainvdlinen kehitys, pRonald W-
logiaan, jarjestaa ainakin yhden seminaarin ja 1".}2?0 hieiskunta ia sosiaali- ia tervevs-
keskustelutilaisuuden vuosittain seka toimittaa alan %i/etoteknolo Jia i Ka'arj1 der y
kerran vuodessa tulevaisuusraportin, jota koko &AM h 9 ’t .th ksi :
hallinnonala voi hyddyntdd mm. tulossopi- aantyminen heyastusvaikutuksineen, p)

: : . R Paivi Voutilainen
muksia laadittaessa. Tyoryhma voi perustaa . .
osaamisaluekohtaisia alajaostoja. Kulttuuri, arvopohja, yhdyskuntarakenne

ja palvelujarjestelma, fgsko Hanninen
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TyOjaostojen katsaukset omista teema- Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan tek-
alueistaan ovat luettavissa toisaalla tdmamologian ennakointiverkoston tyd on ollut
raportin sivuilla. keskeytyksissa kevadllisten eduskuntavaalien

TyO6ryhma on jarjestanyt itselleen tulevai- jalkeisista uudelleenjarjestelyista johtuen.
suuden ennakoinnin metodologista koulutusta.  Futurologia-yhteistybn  kaynnistaminen
Kokouksissa on kuultu ulkopuolisia futurolo- sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan
gia-asiantuntijoita @smo Kuusi, Pekka Park-  eri laitosten kanssa ei ole toteutunut toivotulla
kinen, Timo Sheck). Tyoryhman sihteerit osal- tavalla, mika nékyy erillisestd selvityksesta
listuivat Turun kauppakorkeakoulun Tulevai- tdssa raportissa.
suuden tutkimuskeskuksen jarjestimaan kak- Tulevaisuuden ennakoinnin tydryhman
sipdivaiseen koulutukseen sekd muutamiirensimmainen vuosi on kulunut oman tyon
alan seminaareihin. Liséksi ulkopuolisen kon-organisointiin, metodologiseen opetteluun ja
sultin (Anita Rubin, Turun kauppakorkeakou- harjoitteluun ja alan kirjallisuuden kokoami-
lun Tulevaisuuden tutkimuskeskus) johdollaseen — lyhyesti sanottuna yhteiseen oppimi-
jarjestettiin Stakesin henkilostélle yhden péi-seen. Tyéryhméan jaljella olevalla toimikau-
van koulutustilaisuus skenaariotydskentelystadella pyrimme tuottamaan todellista sosiaali-
Siihen osallistui kymmenen henkil6d. Ko. ja terveysalan substanssiin liittyvaa aineistoa,
tyoskentelymallista samoin kun Sosiaali- jajosta on hyodtyd kartoittaessamme sellaisia
terveyspalvelut -tulosalueella jarjestetystédtoimintaympériston muutoksia, joilla on va-
megatrendejd, heikkoja signaaleja ja villejalittdmia tai valillisia vaikutuksia hallin-
kortteja kasitelleesta aivoriihestd annetaamonalamme kehitykseen.
téssa raportissa erillinen selvitys.

Syyskuussa oman talon véelle pidettavaksi
suunniteltu tulevaisuusseminaari  joudulttiin
peruuttamaan yhteensattumien vuoksi. Joulu-
kuun alussa jarjestettiin kolmen tunnin mittai-
nen Stakes-foorumi aiheesta.

8 Stakes, Aiheita 28/2003
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Katsaukset valittuihin teema-alueisiin

Kansainvilisen toimintaympariston muutokset ja niiden asettamat haas-
teet Stakesille

Ronald Wiman
Victor Savtschenko
Meri Koivusalo
Max von Bonsdorff
Timo Karjalainen

Johdanto kehittamaan tietotaloutta ja komission aloit-

o . i . teesta kaynnistetty eEurope-toimintaohjelma
Kansainvalisen kehityksen jaos, jonka Stakeygitaa vaikutustaan lahes kaikkiin mahdolli-
sin tulevaisuuden ennakoinnin tybryhma ongjin elamanalueisiin. Myds uudenlainen ajat-
asettanut, tarkastelee yhteiskunnallista keh'felutapa niin taloudessa kuin sosiaalipolitii-

tysta niin globaalilla, Euroopan unionin Kuin yassa on valtaamassa diskurssit kansainvali-
[&hialueidenkin tasolla. Analyysin komeenasesséyhteisbssé.

ovat erityisesti kansalaisten sosiaaliseen hy- g omalainen nakékulma meneilldan ole-
vi_nvointi'in ja_l' terveyteen vaikuttavat. kehitys- \,aan kehitykseen ja sen meille asettamiin
piirteet ja niiden littyminen Stakesin perus-paasteisiin on tiiviissa muodossa luettavissa
tehtavaan ja toimintastrategiaan. Pyrkimyksegty:n |aatimasta asiakirjasta.ghivuosien
nd on nostaa esiin erityisesti niita tekijoitd, spsjaali- ja terveyspolittisia avainkysymyksia
joihin tulee varautua uhkina tai uusina mah~/oden 2003 hallitusohjelmatydn tukeminen

dollisuuksina ja joiden osalta Stakes on pesgTM:n vastuualueelléSTM, Helsinki 2003).
rustehtavansa nojalla toimija. Tahtdin on ase-

tettu 15 vuoden paahan, vuoteen 2018.

Maailmanlaajuisesti tunnustetaan, ettZdMuutoksia kansainvalisessa toimintaym-
yhteiskunta on oleellisella tavalla ja kokonai- paristossa
suudessaan muuttumassa, nakyvimmin juuri o o L
tieto- ja viestintateknologian nopean kehityk- Kansainvalisen toimintaympériston muutosta
sen ohjastamana. Tama realisoituu taloudellifulee tarkastella eri tasoilla ja erilaisten pro-
sina, yhteiskunnallisina ja kulttuurisina muu- S€Ssien kautta. Naita ovat ainakin ,
toksina, joita ei aikaisemmin edes osattu enl) globalisaatio ja taloudellinen integraatio
nakoida. Meneilladn olevan kehityksen piir-2) Euroopan integraation laajeneminen ja
teita kuvataan usein kasitteilla globalisaatio, ~Mahdollinen syveneminen
tietoyhteiskuntakehitys ja uusi talous. 3) lahialueiden muutos ,

Naita tarkeitda muutoksia on kasitelty kan-4) kansainvalistyminen ja kehityskysymykset
sainvalisilla foorumeilla, kuten G 8 -maiden Kansainvalinen toimintaympéristé sosiaali- ja
Okinawan peruskirjassa, YK:n UN ICT Task terveyspolitiikassa on ollut murroksessa vuo-
Force -tydryhmassa, Digital Opportunities sisadan vaihteessa. Perinteinen pohjoismainen
Task Force -tydryhmassa seka yleisemminkiyhteistyd ja kansallinen painotus sosiaali- ja
YK:n piirissa kaydyissa keskusteluissa. Kes+erveyspolitikassa on muuttunut. Euroopan
kustelu huipentuu lahitulevaisuudessa j0U|U-roo|i on vahvistunut ja eurooppa|ainen yh-
kuussa 2003 Genevessa ja marraskuussa 20fistyo hakee uusia muotoja ja tavoitteita.
Tunisissa pidettavissa Yhdistyneiden kansaTalouden integraatio on voimistanut talous-
kuntien huippukokouksissa (WSIS). lahtoista argumentaatiota sosiaali- ja terveys-

Euroopan unionin piirissa meneillaan ole-politikan sektoreilla. Lahialueiden tilanne on
vaa kehitysta on kasitelty lukuisissa asiakir-mygs voimakkaan muutoksen alaisena. Venéa-
joissa ja toimintaohjelmissa. Eurooppa-jan ja Suomen valinen valtakunnanraja on
neuvosto sitoutui Lissabonissa vuonna 200@delleenkin yksi jyrkimpia sosiaalisten erojen

Stakes, Aiheita 28/2003 9
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jakolinjoja. Baltian maiden tilanne on muut-  merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa.
tumassa ja tulee muuttamaan my6s EuroopaRrilaisten kulttuuritaustojen ymmartaminen
unionin toimia ja luonnetta niiden liittyessa tulee téarkedmmaksi ja maahanmuuttajien ky-
jaseniksi. symykset tulevat nousemaan marginaalista

Globalisaatio ja taloudellinen integraatio osaksi valtapolitikan kaytantéja. Monikult-
ovat nousseet keskeisiksi muutospaineita atuurisen Suomen sosiaali- ja terveyspolitiikas-
heuttaviksi tekijoiksi sosiaali- ja terveyspoli- sa tdma on otettava huomioon. Todennakai-
tiikkan osalta. Julkisen talouden pelivaran kasesti ulkomaisen tyovoiman ja ns. repputyo-
ventuminen ja paineet veroalennuksiin sekdaisten maard kasvaa maassamme. Talouden
tybvoiman joustoihin ovat heijastuneet myosintegraatio luo edellytyksid tydvoiman va-
sosiaali- ja terveyspolitikkaan. Vaikutukset paammalle liikkuvuudelle ja sellaisille jous-
ovat ulottuneet myos siihen, millaisia ratkai-toille, jotka tulevat heijastumaan haasteina
suja on haettu esimerkiksi vaeston vanhenemimyos sosiaali- ja terveyspolitikassa.
seen ja aluepolitikkaan. Globalisaatioon liit- Kehityskysymykset ja kansainvalistymi-
tyvat painotukset ovat usein myos lahtékohtaisen globaalit ulottuvuudet ovat osa sosiaali- ja
sesti sokeita tai ongelmallisia sosiaali- ja terterveyspolitikan kokonaisuutta. Terveyspoli-
veyspoliittisesti  merkittdvien  tavoitteiden tiikan osalta kehityskysymyksien ja globaalien
kannalta. Esimerkkeind voidaan mainita terveyseikkojen huomiointi on tarkeda jo pelkastaan
den edistaminen, perhepolitikka, tydn ja perheitsekkdistéa kansallisista lahtokohdista, mutta
elamédn yhteensovittaminen sekd sukupuolternsisijaisesti ne ovat osa laajempaa solidaari-
valiseen tasa-arvoon liittyvat kysymykset. suuden kehaa ja kenttaa.

Suomi on ollut globalisaatiokehityksessa

suuri hyétyja, mutta vaarana on, etta taloudel- ksi iatella ia tulki
lisen integraation syvetessa myos sosiaali- jiluutoksia tavassa ajatella ja tulkita

terveyssektorit nahdaan ensisijaisesti taloudegansainvalisen toimintaympariston muutokset
tavoitteista ja alan yrittdjien nakokulmasta.jlmenevat myds uudenlaisina painotuksina ja
Sosiaali- ja terveyspolitikan tavoitteiden kan-sjsaltsina poliittisessa ja aatteellisessa diskurs-
nalta onkin olennaista tarkastella myds globasjssa. Nama heijastuvat uudenlaisina lahto-
lisaation ideologista ulottuvuutta ja arvioidakohtina ja tavoitteina sosiaali- ja terveyspoli-
kriittisesti sellaisia vaittamia, joiden mukaantjikan toimintamalleissa ja kaytannoissa. Yksi
tietyt kehityskulut ovat vaistamattomia. globalisaation piirteista on hyvinvointivaltioon

Euroopan integraatio voidaan nahda osangohdistuvien paineiden kasvu ja argumentoin-
talouden integraatiota, mutta myGs omanain rakentaminen yha yksipuolisemmin mark-
itsenaisena ulottuvuutenaan. PohjoismaiseRinalogiikan varaan yhteiskuntapolitiikassa,
yhteisty6n rinnalle on noussut yha useammirmukaan lukien sosiaali- ja terveyspolitiikka.
eurooppalainen yhteistyd seka pohjoismainen  Stakesin toimintaymparisto liittyy keskei-
yhteistyé EU:n piirissa. Euroopan unionin sesti tietoon, tiedonhallintaan ja sen sovelta-
kehitys on tiivistanyt sosiaalipolitikan yh- miseen. Taman kannalta on oleellista havaita,
teisty6ta monilla alueilla, myds terveyspolitii- etta yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa on
kassa. Niinpa eurooppalainen sosiaali- ja telyiime kymmenvuotiskauden aikana siirrytty
VeySpOIItllkka on muuttunut kansainvalisestéyha enemman seuraavanlaisiin painotuksiin:
yhteistyGsta olennaiseksi osaksi kansallista-  taloudellisten arvojen ja terminologian
politikkaa ja kansallisia tavoitteita. korostaminen

Lahialueiden muutos on ollut merkittavdd -  kasvun painottuminen talouden paamaa-

ja tulee heijastumaan Euroopan unionin laaje-  raarvona, jakokysymysten jattaminen
tessa myds Suomen tydmarkkinoille ja sosiaa- markkinavoimien varaan

lipolitikkaan. Yhten& esimerkkind voidaan -  yksityissektorin korostuminen
ottaa alkoholipolitikka, jossa seka EU:n ettd-  julkishyddykkeiden merkityksen hei-
oma lahialueiden politikkamme ovat keskei- kentynyt huomioonottaminen suhteessa

sella tavalla muuttamassa kansallista kaytan- kauppa- ja kilpailupoliittisiin tavoitteisiin
tbamme. Venajan sosiaalinen ja taloudellinen- julkissektorin ja sosiaali- ja terveysme-
kehitys pysyy merkittdvana suomalaiselle  nojen lahtékohtainen kaventaminen

sosiaalipolitiikalle my0s tulevaisuudessa. - taloudellisen tehokkuuden korostaminen
Kansainvalistyminen on osa Suomen sosi- oikeudenmukaisuuden sijaan

aali- ja terveyspolitikan arkipaivaa ja sen

10 Stakes, Aiheita 28/2003



TULEVAISUUSRAPORTTI 2003

- sosiadi- ja terveyspolitiikan sektorien  keskeinen, ja argumentointi kansallisella ta-
tarkastelu tuotannon tekijoind ja kulut- solla edellyttad myos ymmarrysta siitd, mité
tajan nakokulmasta muualla maailmassa tapahtuu. Stakes on kan-

— velvollisuuksien ja asiakassuhteidensallisena toimijana kokoava ja sen kapasiteetti
painotus sosiaalisten oikeuksien sijaan tilastollisen tiedon tuottajana on mittava.

- interventioihin, ohjelmiin ja projekteihin Diskurssiin osallistuminen edellyttda eri
painottuva ja mitattavia tuloksia painot- ndkokulmien ja terminologioiden hallintaa.
tava lahestymistapa Sosiaalipolitikkaa ei saa redusoida talouspo-

- informaatio-ohjauksen ja erilaisten laa- litikaksi eikd argumentointia rakentaa vain
tukriteerien painottuminen ilman sank- taloustieteiden varaan. Taloudellisten ilmidi-
tiomenettelyja den tutkiminen ja ymmartaminen on kuitenkin

tarkeatd koko yhteiskunnallisen kehityksen

muodostavat Stakesille

Uudet painotukset . .
génmartamlsekSL

haasteen sen suhteen, minkélaista tietoa
tuottaa.Typistyykd Stakesin rooli kaytannéssa
interventioiden ja palvelutuotannon tehokkuu-Miten Stakesin tulisi vastata haasteisiin

den mittaajaksi vai pystyykd se tuottamaan ] o )
monipuolista tietoa ja laajempia nakokulmiaStakes on keskeinen toimija eri politikan

tukemaan sosiaali- ja terveyspolitikan perusvaihtoehtojen arvioinnissa ja analyysissa ko-
taa ja kehittamista? konaisuuden nékokulmasta. Vastatakseen kan-

sainvéliselta tasolta nouseviin haasteisiin Sta-
kesin tulee arvioida toimintansa suhteessa
tamanhetkiseen ja tulevaisuudessa odotettavis-
a8 olevaan diskurssiin.

Vahvistamista tarvitaan jatkossa seuraa-
issa asioissa:
) Hyvinvoinnin taloustieteen asiantuntemuk-
sen ja erityisesti sosiaalipolitikan taloustie-
teen hallinta ja edelleen kehittaminen
Lain, oikeuden ja eettisten kysymysten
ymmarrys ja arviointi

Nakokulmia

Stakesin perustehtavan nékokulmasta sen
oltava mukana keskeisessa yhteiskuntapoliitti-
sessa keskustelussa ja tuotava siihen sosiaa{i
ja terveyspoliittisia n&dkdkulmia seka tarjottava
vaihtoehtoisia nakemyksia, jotka perustuvat
tieteellisesti kestavaan ja ammattitaitoiseer&)
politikan analyysiin. Téallaisia haasteita ovat
mm. seuraavat:

3)

pohjoismaisen sosiaali- ja terveyspoliitti-
sen ajattelun ja jarjestelmien analyysi
suhteessa muihin jarjestelmiin seka esi—4)
tettyihin vaihtoehtoihin

hyvinvoinnin  ja hyvinvointipolitiikan
lahtdkohtiin liittyva tutkimus seké sekto-
rikohtainen analyysi

sosiaali- ja terveyspolitikan kokonaisuuksi-
en taloudellisten ulottuvuuksien analyysi
sosiaalipoliittisen, sosiaalitaloudellisen ja
hyvinvoinnin taloustieteen nakokulmien
kehittaminen

5)
6)

Kansainvalistyvassa

Eri politikkalohkojen ja sosiaali- ja ter-

veyspolitiikan jarjestelmien kokonaisuuk-
sien asiantuntemus

Sosiaali- ja terveyspolitiikan eri toimijoi-

den lahtokohtien ja toimintaympariston
asiantuntemus

Monikulttuurisuuden hallinta

Yksityisen sektorin (likeyritykset ja jar-

jestot) lahtokohtien, toimintaympariston
ja kehityksen analyysi seka saatelyyn
liittyvat kysymykset

toimintaymparistbssa

— juridisten, eettisten ja oikeudenmukaisuu-Stakes on uniikki tutkimus- ja kehitystoimin-
teen littyvien nakokulmien avaaminen nan yksikkd. Se ei kuitenkaan realisoi tata

- ihmis- ja asiakaskeskeisen, osallistavarpotentiaaliaan riittavasti. Keskeistd on sosiaa-
nakokulman kehittaminen ja laajentami-li- ja terveyspolitikassa néhda toiminnan
nen kuluttajakeskeisesta ajattelusta paamaaraarvot seka niihin vaikuttavat toimet

— sosiaaliseen koheesioon ja alueelliseefa tulokset. Tutkimus- ja kehittamistoiminnan
tasavertaisuuteen liittyva analyysi tehtavana on tehda arvot nakyviksi ja tehda

Mallit sosiaali- ja terveyspolitiikan muutoksiin €0 myvttien ja faktojen valilla. Kansainvali-

eivat synny tyhjasta, vaan perustuvat useirf€SS& toimintaymparistossa Stakesin roolille
kansainvalisin ja kansallisin kokemuksiin V0idaan nahda erityisia avauksia mm. seuraa-

muualla. Kansainvalisen toimintaymparistonViSSa kysymyksissa:
merkitys on naiden sisaltéjen valittymisessa
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1)

2)
3)

4)

5)
6)

7

8)

Kansalisen sosiaali- ja terveyspolitiikan Kirjallisuutta
vaihtoehtojen ja valintojen analyysi ja ar-
gumentaatio suhteessa talouden resurssei-
hin ja talouslahtdisiin nakdkulmiin
Talouden integraation ja EU:n politiikko-

Roénnberg, Leif & Simpura, Jussi 2003. Sosiaalipoli-
tiikkan globaalit ulottuvuudet. Suomen ICSW; Sosiaali-
ja terveysturvan keskusliitto.

jen vaikutukset sosiaali- ja terveyspolitii- Sosiaali- ja terveysministeri6 2003. Lahivuosien
sosiaali- ja terveyspoliittisia avainkysymyksid. Vuo-

kan IahtOkO_ht”n ja tay0|tt§|3|!n_ .. ... den 2003 hallitusohjelmatydn tukeminen sosiaali- ja
Eurooppalaisen sosiaalipolitikan  1&ht6- teryeysministerion vastuualueella.
kohtien ja tavoitteiden analyysi

Muilla sektoreilla toteutettavien politiik-

kojen vaikutukset kansalaisten hyvin-

vointiin seké sosiaali- ja terveyspalvelui-

den toimintaymparistoon

Sosiaalisiin oikeuksiin liittyva tutkimus

Alueellisen tasavertaisuuden ja sosiaalisen

koheesion painotuksiin liittyvat kysymykset

Kansalliset ja kuntatason hyvinvointipoli-

tiikkan innovaatiot ja avaukset seka niiden

arviointi

Suomalaisen kokemuskentdn ja ymmar-

ryksen vienti globaalin sosiaalipolitiikan

ja kehityspolitiikan kentille
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Sosiaali- ja terveysala suomalaisessa tietoyhteiskuntakehityksessa
Ani Kajander

Johdanto Suomalainen tietoyhteiskuntamalli

Tulevaisuuden ennakoinnin tydryhman yksiEri yhteyksissd, mm. Castellsin ja Himasen
tehtava on seurata tietoyhteiskunnan ja hyvinkirjassa Suomen tietoyhteiskuntamalli (Cas-
vointiteknologian kehittymista ja niiden hei- tells & Himanen 2001), on suomalaisen tieto-
jastumia sosiaali- ja terveysalalle. Tata tehtayhteiskunnan erityiseksi vahvuudeksi nostettu
vaa varten ryhma perusti tietoyhteiskuntaa jaeknologian kehittdmisen yhteys hyvinvoinnin
sosiaali- ja terveysalan tietoteknologiaa kasitkehittdmiseen. Yhtaaltd hyvinvointivaltio
televan jaoksen. koulutus-, sosiaali- ja terveyspalveluineen luo

Tietoyhteiskuntaa on haluttu tarkastellapohjan tietoyhteiskunnan kehittymiselle, toi-
laajasti ottaen huomioon niin tietoon ja osaasaalta taloudellisesti menestyva tietoyhteis-
miseen liittyva kehitys kuin uudet teknologiat kunta mahdollistaa hyvinvointivaltion jatku-
ja niiden leviaminen. Tarkeiksi on koettu mydsvan yllapitamisen. Castellsin ja Himasen mu-
tietoon ja teknologiaan liittyvat arvojen, yhteis-kaan Suomessa onkin hahmottumassa tieto-
kuntarakenteiden ja toimintatapojen muutoksetyhteiskunnan ja hyvinvointivaltion yhdistel-
Sosiaali- ja terveysalan — ja samalla Stakesin ma. Kokonaisuuteen kuuluu myos tietotekno-
kannalta keskeisia ovat tietoteknologian ja tietofogian kayttdé hyvinvointisovelluksiin.

yhteiskuntakehityksen vaikutukset 1990-luvulla Suomi oli kansainvalisesti
- kansalaisten elinoloihin ja toiminta mah- tietoteknologian kehityksen mallimaa. Erityi-
dollisuuksiin, sesti telemarkkinoiden varhainen vapauttami-
— sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin nen Kkilpailulle loi edellytykset tietoverkkojen
ja palvelurakenteisiin, ja verkkopalvelujen nopealle kasvulle Nokian
- sosiaali- ja terveysalan henkildstoon javanavedessa. Nyt Suomen kehitys on hidastu-
tybhon seké nut emmeka enaa ole tietoyhteiskuntavertai-

—  tietoon, jonka varassa alalla toimitaan. lujen ykkdsmaa, karjen tuntumassa kuitenkin
edelleen. Suomen vahvuuksia ovat mm.

Tietoyhteiskuntajaos on vuoden aikana seu:

rannut tietoyhteiskunnan kehittamisen ka”feii&ﬂirﬁiﬁresquﬁgﬁg mhg:(liecl)rsﬂ(tseignglr?gt]gg
nalta keskeisid ohjelmia ja suunnitelmia, joi- J ’

den tavoitteet ja toimenpiteet vaikuttavat to'?usi.sss:ag%lejl(t)}iiggosssu%:ﬁeﬁagi'ssl'[ilss':lZnSsl;liJ:\?;_
teutuessaan ihmisten elinoloihin tai sosiaali- | P ) )

terveydenhuollon toimintaan pitkalle tulevai- ISISsa vertalllmssa p“‘?'of‘”‘?e edelleen, ellei
suuteen. Tietoyhteiskunnan kehitysnakymias'saltolfflvelujen kehittamiseen  panosteta
PR ; voimakkaasti.

kasiteltiin ksen ehdotusten pohjalt - ; T .

astte jaoksen ehdotusten pohjalta syys Tieto- ja viestintateknologian suuren ta-

kuussa Stakesin tulevaisuustyopajassa, jonﬁ{f‘)udellisen ja sosiaalisen merkityksen vuoksi
teemana oli tulevaisuuden tietoyhteiskunna . Ja s ty . )
valtio pyrkii niin Suomessa kuin muissakin

kansalainen iaali- | rv Iveluj ) . . . .
aiiaskiganea (kssossi\é/lL? 2K ejr? aartieot err):esgljoz;r eiujer&eolIlsuusmalssa ohjaamaan tietoyhteiskunta-
: . S e o kehitystéd. Suomen virallisissa tietoyhteiskun-
d!t’. hilkqt .S'?(naa"t ja villit kortit — metodolo- talinjguksissa hyvinvointinék('jkulmayon ollut
isi rjoituksia. . . L
gs?’ie?oi/%:gisi&tajaos on avoin kiinnostu-  &lusta alkaen vahvasti mukana: jo ensimmai-
nen kansallinen tietoyhteiskuntastrategia

neille stakeslaisille. Vuonna 2003 sen tyos- S . :
kentelyyn ovat osallistuneefni Kajander .(1994) koro_stl kalkklen kans_al_alsten tqrpelden
ja mahdollisuuksien huomioimista tietotek-

(vetgjand) Erkki Kemppainen, Pekka Ruotsa- S . ;
nologian ja siihen perustuvien palvelujen ke-

lainen, Victor Savtschenko, Heikki Sltala ja o . A .
' : hittdmisessa. Sosiaali- ja terveyspalvelut olivat
Lauri Vuorenkoski. ST :
mukana hyvinvointiklusterin osapuolena.

Parin viime vuoden aikana on valmisteltu
useita laajoja, korkealla tasolla hyvaksyttyja
ohjelmia, joissa yhtaaltd tietoyhteiskuntaa ja
tietoteknologian kayttda koskevat ja toisaalta
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sosiagli- ja terveydenhuollon palvelujajakan-  EU:n tavoitteena eEurooppa - tietoyh-
sdaisten hyvinvointia koskevat tavoitteet  taiskunta kaikille

kohtaavat. Kehittamistarpeita arvioidessaan ja S _ _
tavoitteita asettaessaan ohjelmat samalla taFuroopan unioni ohjaa tietoyhteiskunnan ke-
joavat nakoaloja tietoyhteiskunnan tulevai-hittamistaeEurope-ohjelmallaan. Sen toimin-
suuteen. tasuunnitelma on jasenmaiden ja komission
yhteistyota, jossa kukin osapuoli sitoutuu
. . . . yhteisesti hyvaksyttyihin tavoitteisiin. Nykyi-
Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma nen toimintasuunnitelma ulottuu vuoteen
Nykyinen hallitus on sisallyttanyt ohjelmaansa200. €Europe on osa strategiaa, jolla EU:sta
uutuutena nelja politikkaohjelmaa, joista yksi Pyritéén tekemaan maailman kilpailukykyisin
keskittyy tietoyhteiskunnan  kehittamiseen.J@ dynaamisin tietotalous ja parantamaan sen
Ohjelma kohdistuu tietoyhteiskunnan mah-ollisyytta ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta.
dollisuuksien hyddyntamiseen ja silla pyritaanVuonna 2000 kaynnistettgEurope2002 pai-
sdilyttamaan Suomen asema tieto- ja viestinDOUui infrastruktuurin ja - verkkoyhteyksien
tateknologian johtavana tuottajana ja hysdynkehittdmiseen. NykyisemEurope2005:n pai-
tajana. nopiste on palvelujen, sovellusten ja sisaltdjen
Ohjelmaa johtamaan on perustettu paamikehittamisessa sekd niiden edellyttamassa
nisterin johtama ministerityoryhma sekd tieto-tietoturvassa. Tietoteknologian laajaan hyo-
yhteiskuntaneuvosto, jossa myds Stakesilla offynt@miseen pyritaan niin yrityksissa, jul-
edustaja (Vappu Taipale). kishallinnossa, opetuksessa kuin terveyspal-
Ohjelman tavoitteet on konkretisoitu hal- Veluissakin.  Hallinnon ja julkispalvelujen
lituksen 17.9.2003 iltakoulussaan hyvaksy-Sa@hkoiset palvelut ja niita tukevat toiminta-
massd  strategia-asiakijassa. Sen mukadRallit (eGovernment) ovat eEurope2005-
"tietoyhteiskuntaohjelman  tarkoituksena on ohjelman keskglnen kehlttamlsko'hde. .
lisata kilpailukykyd ja tuottavuutta, sosiaalista ~ EUrope-ohjelman slogan otietoyhteis-
ja alueellista tasa-arvoa sekd kansalaistenkunta kaikille, jonka mukaisesti ohjelman
hyvinvointia ja elamanlaatua hyddyntamallétavo'tteena on ehkaista tietoyhteiskunnasta
tieto- ja viestintatekniikkaa koko yhteiskun-Syriaytymista. Erityista huomiota kiinnitetaan
nassd. Ohjelmalla pyritaén eri keinoin mm. Vammaisiin. Tata tavoitetta on konkretisoitu
siihen, etta kaikilla kansalaisilla olisi mahdol- Nt jo pitkalti toteutetuilla toimenpiteilla, jotka
lisuus hyodyntaa tietoyhteiskunnan palveluitakOSkevat standardointia, lainsaadannon arvi-

asuinpaikasta ja sosiaalisesta asemasta riigintia, julkisten verkkopalvelujen esteetto-
pumatta. myyttd sekd Design for All -suunnit-

Tietoyhteiskuntaohjelman toteutus on ja_teluperiaatteita edistavien osaamiskeskusten

ettu kahdeksaan osa-alueeseen, joista yk¥Erkostoa ja opetussuunnitelmia. Voidaan
keskittyy sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Sosi-S8N0&, ettd nain syrjimattomyyden periaate
aali- ja terveysalan kannalta tarkeitd ovat.tulknaan sugnnlttelun ja tletoyhtelskunnan
myds kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksidnfrastruktuurin- osaksi, joka voi vastata pa-
ja tietoyhteiskuntapalvelujen  tehostamista®Mmin my0s vaeston ikaantymisen asetta-
seka sahkoista asiointia julkishallinnossa kaMiin haasteisiin. Kehitystyo jatkuu edelleen
sittelevat osa-alueet. Kullekin osa-alueelle orfEUrope2005-toimintasuunniteimassa.

tarkoitus asettaa tietoyhteiskuntaneuvoston €EUrope-ohjelman rinnalla  EU:lla  on
jaos. Ohjelmalle ei ole varattu juurikaan omiauseita muita tietoyhteiskuntakehitysta edista-

resursseja.  Ainakin aluksi toteutusohjelmaVi@ ohjelmia ja hankkeita, kuten IST (Infor-
koostuu lahinna hankkeista, jotka joko ovat jomation Society Technologies). IST-ohjelma

kéynnissa tai joiden kaynnistamisesta on pag@noittaa mm. vanhusten ja vammaisten erityi-
tetty aiemmin. sia tietoyhteiskuntatarpeita kartoittavaa Se-

niorwatch-hanketta.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekno- ja sosiaaliturvakortin kokeilulain piirissa ole-

logian hyédyntamisstrategia ja Makropi- villa alueilla tehtavad kokeilutyotd. Ohjaus-
lotin perinté ryhma antoi kevaalla 2003 paikallisille, alu-

eellisille ja valtakunnallisille toimijoille koh-
Sosiaali- ja terveysministerio teki vuosinadistetut suositukset tietohallinnollisista toi-
1995-96 hallinnonalalleen tietoteknologianmista, joita saumattomiin palvelumalleihin
hyddyntamisstrategian.  Sitd  toteuttamaarsiirtyminen edellyttaa.
kaynnistettiin sosiaali- ja terveysalalla ennen-  Stakesin tietoteknologian osaamiskeskus
nakemattoman laaja kehittamishanke, Sata(OSKE) on laatinut STM:lle useita valtakun-
kunnan Makropilotti. Siina tavoitteena oli nallista terveydenhuollon infrastruktuuria ja
osoittaa, etta riittavan voimakkaalla tietotek-arkkitehtuuria koskevia ehdotuksia. Naité ovat
nologisella "pushilla" voidaan mm. ehdotus kansalliseksi sosiaali- ja tervey-
- vauhdittaa sosiaali- ja terveydenhuollondenhuollon tietoturva-arkkitehtuuriksi ja sen
toimintamallien ja prosessien muuttu- kansallisiksi palveluiksi (mm. potilaiden, am-
mista ja synnyttad uusia sosiaali- ja ter-mattilaisten, organisaatioiden ja dokumenttien
veydenhuollon organisaatiorajoja ylitta- varmentaminen ja todentaminen), ehdotus

vid prosesseja terveydenhuollon séhkdiseksi allekirjoitusme-
- tukea tietoteknisin keinoin asiakaslah-netelméksi sekd ehdotus s&hkdisten potilas-
toistéd saumatonta toimintamallia kertomusarkistojen hallitsemiseksi.

- luoda seka sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattilaisille etta kansalaisille alueelli- Ti knolosia k .
sessa tietoverkossa toimivia sahkoisialietoteknologia kansallisessa terveys-

palveluja hankkeessa

- synnyttd& uusia teollisia innovaatioita ja
palveluntuottajien ja yritysten valisia al-
liansseja

— rakentaa ylikunnallisia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluita nykyisen lain-
saadannon puitteissa

- levittdd hyvaksi havaittuja toimintamal-
leja koko maahan.

Valtioneuvosto teki 11.4.2002 periaatepaatok-
sen terveydenhuollon saatavuuden, laadun ja
riitthvdn maarén turvaamisesta. Sen mukaan
osana toimintojen ja rakenteiden uudistamista
otetaan kayttéon valtakunnallinen séhkdéinen
potilaskertomus. Uuden teknologian kayt-
téonotto nostettiin myds esiin lisarahoitustar-
peena ja sahkdisen potilaskertomuksen kehit-
Makropilotin - kunnianhimoisista tavoitteista tamiseen kohdennettiin 4 miljoonan euron
suurin osa jai projektin paattyessa vuonneerillisrahoitus 2003—-2007.
2001 toteutumatta. Paljon kuitenkin opittiin ja Sahkoéinen potilaskertomus -projekti on
monia Makropilotissa aloitettuja kehittamis- valtakunnallisista terveydenhuollon tietotek-
toimia varsinkin alueellisten tietojarjestelmien nologiahankkeista keskeisin. Sen rinnalla on
toteuttamiseksi viedadn edelleen eteenpaikéynnissa useita siihen 10yhasti koordinoituja
niin Satakunnassa kuin muilla saumattomaraluetietojarjestelmahankkeita seka erillinen
palveluketjun kokeilulakia soveltavilla alueilla valtakunnallinen séhkdisen reseptin pilotointi.
(Uusimaa, Pirkanmaa ja Raahen seutu). TerSéhkodisen potilaskertomuksen kayttoénoton
veydenhuollon sahkoista alueellista infra-tavoitteena on digitalisoida potilaskertomukset
struktuuria kehitelladn mm. Oulun, Turun,ja luoda terveydenhuollon ammattilaisille
Helsingin ja Pohjois-Karjalan sairaanhoitopii- tietojarjestelmat, joiden avulla potilastiedot ja
reissa ja Kaakkois-Suomessa usean sairaald@éketieteellinen tietamystieto ovat koko
yhteistyona. Juurruttamishankkeen avulla niinmaassa keskeytyksettd ja tietoturvallisesti
Makropilotin - kuin  muidenkin alueellisten ammattilaisten kaytettavissé. Projektissa laa-
tietoteknologiahankkeiden tietamysta ja ko-ditaan madritykset ja vaatimukset potilasker-
kemuksia on levitetty myds muille alueille. tomuksen ydintiedoille, kansalliselle tietotur-
Kehittamistydtad linjaa ja koordinoi kanslia- valliselle tiedonvalitysympaéristolle ja potilas-
paallikké Lehdon johtama Sosiaali- ja tervey-kertomusten tiedonvaihdon standardeille.
denhuollon tietoteknologiakehitysta ohjaavaNama maaritykset muodostavat pohjan poti-
tyoryhma. lastietojarjestelmien tulevalle sertifioinnille.
Sosiaali- ja terveysministerié asetti ke-
vaalla 2002 myots valtakunnallisen ohjaus-
ryhman tukemaan saumattoman palveluketjun
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Tietoteknologia sosiaalialan kansallisessa ~ gian hyodyntaminen on terveydenhuollon
kehittimishankkeessa kansallisessa hankkeessa katsottu osaksi pal-

velujarjestelméan toimintojen ja rakenteiden

Sosiaalihuollon kansallisen kehit'[émishankkeerkehittamista, on se sosiaalihuollon hankkeessa
valmistelu on kulkenut vuoden tai kaksi ter-Jiitetty henkiloston tydoloihin, osaamiseen ja
veydenhuollon hankkeen jaljessa. Kun terveytyskaytantsihin.
denhuollossa on edetty kehittdmishankkeisiin,
on sosiaalihuollon osalta oltu viela lahtokuopis-_ .. L
sa. Tietotekniikan sovellutusten ja tietohallin- Tieto 2005 ja tiedon yhtendistaminen
non alalla onkin meneillaan paljon kehitystydtéTietg 2005 -hankkeessa on arvioitu véestén
sosiaali- ja terveydenhuollon nimiss&, muttanyyinyointiin, terveyteen ja toimeentuloon
kaytannossa terveydenhuollon ehdoilla. —  gas sosiaali- ja terveyspalveluihin kohdistu-

Sosiaalihuollon omia valtakunnallisia tie- 5 tietotarpeita. Hankkeen tavoitteena on
toteknologian hyodyntamista kehittavia hank-ghgs esitys kansallisesta tietojen jarjestel-
keita ovat itsendisen suoriutumisen teknoloi,ssiz joka koostuu sosiaali- ja terveysminis-
giatietoa ja -osaamista levittava ITSE-hankgerisn ja sen hallinnonalan tietovarannoista.
seka Sosiaalihuolloskonsultaatiohanke, joka j4rjestelman tulee ottaa huomioon tietotekno-
mm. kehittdd verkkopalveluja sosmallhuollon|ogian tuomat mahdollisuudet. Vuoden 2003
ammattilaisille. Nama hankkeet on rahoitettujon|1a pasttyvan hankkeen ehdotukset tulevat
hallituksen vuoden 2000 tuIevalsuuspaketlsta.”nj%m]mn sosiaali- ja terveydenhuollon ti-
~Valtioneuvoston  periaatepadtds = sosiaaasio- ja rekisteritiedon tuotantoa vuosien ajan.
lialan tulevaisuuden turvaamiseksi annettiinypeny tavoitteena on sahksinen tilastotiedon
2.10.2003. Siina ainoa viittaus tietoyhteis-yeryy asjiakas- ja potilastietojarjestelmista.
kuntaan tai tietoteknologiaan liittyy ty6tapojen  kansalliseen terveysprojektiin kuuluvassa
uudistamiseen: Sosiaalialalla otetaan kayt- gxhksinen potilasasiakija —hankkeessa ta-
t00n joustavasti tietoteknologian  tarjoamia yoitteena on, etta digitaaliset potilastietojar-
mahdollisuuksid. ) ) , jestelmét olisivat valtakunnallisesti kaytdssa

Periaatepaatosta edeltaneessa selvityshepyogen 2007 loppuun mennessa. Sosiaali-
kiloraportissa sosiaalihuollon tietoteknologianp, ,oliossa pyritdan vastaava kehittamistyd
mahdollisuuksia ja kehittdmistarpeita kaSite"kaynnistamaan vuonna 2005. Jotta potilas-
tiin hiukan laajemmin. Ensisijaiseksi tavoit- agjakirjat ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjat
teeksi nostettiin terveydenhuollon kaytantojen,gigaan muuttaa séhkoisiksi, on potilas- ja
kanssa yhteensopivien asiakirjojen, tietojarygsjakastietojarjestelmien  pystyttava  vaihta-
jestelmien ja sahkaisten palvelujen kehittdmi-yaan tietoja sujuvasti niin- organisaatioiden
nen. Toinen tdrkea tavoite oli tietoteknolo-gjs4)is kuin niiden valillakin. Tiedonvaihdon

giaosaamisen ja alueellisen koordinoinningjyyys edellyttaa, ettd koko maassa kéyte-
vahvistaminen. Kaytannossa kehittamistaryyan samoja, sisalléltadan yhtenevia terminolo-
peita on niin paljon, ettad ensimmainen tehtav%]isia jarjestelmia — koodistoja, luokituksia,
on arvioida niiden kiireellisyytta ja tehda kat- yimikkeistsja ja termistja. Niiden yhdenmu-
tava suunnitelma siita, miten sosiaalihuoltoyyistamista tukee rakenteilla oleva koodisto-
tuodaan nykyista tiivimmin mukaan kehitty- 5yely eli tietojarjestelma, jonka avulla ylla-
vaan tietoyhteiskuntaan. Tamé on otettu huopidetéén ja jaellaan yhtenaisia digitaalisessa

mioon  valtioneuvoston  periaatepaatokseny odossa olevia terminologisia jarjestelmia
toimeenpanosuunnitelmassa. Siihen  sisaltyyiille kayttajille.

kaksivaiheinen hanke tietoteknologian kayton - koodistopalvelu tukee lshivuosina pasasi-
edistamiseksi sosiaalihuollossa. Vuonna 2004455 terveydenhuoltoa. Sosiaalihuollossa kes-
tehtavan selvityksen jalkeen toivottavastiyainen luokitustyd on vasta alkuvaiheessa.
edetdadn kehittdmaan niin sosiaalihuollon SahSosiaaIitydta koskevan luokituksen on maara
kdisia asiakastietojarjestelmia kuin tieto- jayaimistua vuonna 2005. Koko sosiaalihuollon
asiointipalveluja seka ammattilaisille ~ ettégiminnan kattavien luokitusten tuottaminen
kansalaisille. MyOs sosiaalialan koulutuksessg, edellytys sahkaisen dokumentoinnin ja
tulisi panostaa tiedonhallintaosaamiseen. asiakastietojarjestelmien laajalle hyodyntami-

Tietoteknologiaan nayttaa sosiaalihuollos-gejie sosiaalihuollossa ja yhteisessa palvelu-
sa ja terveydenhuollossa kohdistuvan varsifetiyssa terveydenhuollon kanssa.

erilaisia odotuksia. Siina, missa tietoteknolo-
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Ohjelmien ja ohjauksen merkitys tietoyh- Terveydenhuollon ja sosia@lihgo!lon kansalli-
teiskuntakehityksessa set hankkeet k_okoe.\vat s<_35|aall-_ ja ter_veysalgn
keskeiset kehittdmistavoitteet ja —toimet ai-
Kriittisesti katsoen Suomen pyrkimysté tieto- empaa selkeammiksi kokonaisuuksiksi. Niissa
yhteiskunnaksi on leimannut toisaalta ylhaaltémygs tieto- ja viestintateknologian mahdolli-
alas tapahtuva strateginen ohjaaminen ja toisuudet ja haasteet nousevat esiin uudella ta-
saalta viranomaislahtdisyys. Keskeiset tavoitvalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietotek-
teet on asetettu viranomaisten taholta, muttiﬁologian hyodyntamisstrategia tehtiin lahes
toteutus on jatetty paikallisten toimijoiden kymmenen vuotta sitten. Monet silloiset ta-
tehtavaksi. Suomessa on mm. katsottu, ett@oitteet ovat edelleen ajankohtaisia. Toisaalta
tietoyhteiskunnan tarvitsema infrastruktuuri esimerkiksi Internetin leviamista ja mahdolli-
syntyy ilman valtiovallan erityistd panostusta.suuksia ei silloin osattu ottaa huomioon. Oli-
Humanistisen ja sosioteknisen nakokulmarsiko strategian uusimisen aika?
rinnalla on suomalaista tietoyhteiskunta-
ajattelua leimannut pyrkimys hallinnon pro-
sessien automatisointiin ja paperityon digita-
lisointiin. Tama on osaltaan johtanut siihen, Kirjallisuutta ja muuta aineistoa
etta toteutuksen osalla suomalainen tietoyhragels Manuel & Himanen, Pekka 2001, Suomen
teiskunta nayttaytyy hallinnon asioimisen tietoyhteiskuntamalli. Sitra.
sahkdistamisena ja viranomaisten tiedonsaan- ] o ) .
nin ja toimintaedellytysten edistémisené.eEurOpemp'//wrmaw"m'morm'on—may/eeumpd
Vaikka strategiatasolla kansalainen on suoe-Government in Finland, OECD e-Government
malaisen tietoyhteiskunnan keskiossa ja hanertudies 2003 http://www.vm.fi (hallinnon kehittami-
vaikutusmahdollisuuksiaan, osallistumismah-"¢"
dollisuuksiaan ja tiedonsaantiaan halutaartHallituksen tietoyhteiskuntaohjelma http://www.vnk.fi
parantaa, ei tahan ole kaytannossa juurikaafioiminta)
panostettu. Tietoa Kansallisesta terveyshankkeesta, Sosiaalialan
Keskeiseksi ongelmaksi on viime aikoina kansallisesta hankkeesta ja sosiaali- ja terveyden-
koettu tietoyhteiskuntakehityksen julkisen huollon tietoteknologiasta on koottu STM:n verk-
ohjauksen hajanaisuus. Kenellakaan tai milkosivuille http:/www.stm.fi (hankkeet)
l&dn organisaatiolla ei ole ollut kokonaisvas-
tuuta tietoyhteiskunnasta ja vahvoja, hallin-
nonalarajat ylittavia toimintavaltuuksia. Uusi
hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma ja paami-
nisterin rooli sen vastuuhenkiléna toivottavasti
tuovat strategiseen kehittamiseen kaivattua
kokonaisnakemysta.
Kansallisten ja kansainvélisten tietoyh-
teiskuntaohjelmien tavoitteena on muovata
tulevaisuutta tavoitteidensa mukaiseksi. Glo-
baalin talouden ja markkinoiden hallitsemassa
maailmassa niiden vaikutukset jaavat yleensa
aiottua vahaisemmiksi. Useimmiten tekniik-
kakin kehittyy toisin kuin on oletettu. Ainakin
muutamiksi vuosiksi ohjelmat kuitenkin enna-
koivat tulevaisuutta. Ne perustuvat yleensa
laajaan asiantuntijatydhon ja paatdksentekijoi-
den ndkemyksiin siitd, mik& on toivottavaa ja
mahdollista kehitysta. Ohjelmilla on poliittista
tukea ja niiden mukaiseen toimintaan osoite-
taan resursseja.
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Vaeston ikaantyminen tulevaisuuden ennakoinnin haasteena

Paivi Voutilainen

Vaeston ikdantyminen Suomessa on ilmid, Yhtena esimerkkina tasta on lkaihmisten
joka sosiaali- ja terveyspoliittisessa keskustehoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus (So-
lussa on nostettu suureksi ongelmaksi. Nairsiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kunta-
siitd huolimatta, etta pitkaikaisyyteen on aktii- liitto 2001), joka korostaa huolellista tulevai-
visesti pyritty jo vuosikymmenten ajan. Kes- suuden ennakointia ja kunnissa kaikkien hal-
kusteluissa ei kuitenkaan aina tasmennetdintokuntien yhteistd vastuuta tulevaisuuden
mita ikAantymisellda tarkoitetaan; ikdantymistarakentamisessa. Suosituksen keskeinen viesti
voidaan tarkastella useista nakokulmista, esien, ettéd kuntien tulee laatia oma vanhuspoliit-
merkiksi lasten lukumé&aran vahenemisendtinen strategia laajassa yhteistydssa eri toimi-
maahanmuuton pienuutena, maastamuutojiden kanssa. Sosiaali- ja terveysviranomai-
laajuutena tai keskimaaraisen elinian pitenesille osoitetaan erityinen vastuu korkealaatui-
misena. (Lehto 2001). sen ja oikea-aikaisen akuutti- ja pitkaaikaisen
Vaestoennusteemme kertoo, ettd Suominoidon ja palvelujen jarjestamisesta ikaanty-
ikaantyy kolmen seuraavan vuosikymmenemeille kuntalaisille. Suosituksen jalkauttami-
aikana niin, ettd ikaantymistd, ikdantyneidensen ja seurannan tueksi on tuotettu tukimateri-
ihmisten tarpeita ja palvelujen jarjestamistdaaleja ja kehitetty tyovalineita (Vaarama ym.
joudutaan tarkastelemaan uudella tavalla2001; IKl-indikaattorit; Voutilainen ym.
Ennusteiden mukaan (taulukko 1) ikdéantynei-2002), jotka tukevat kuntia suosituksen toi-
den méaara erityisesti vanhimmissa ikéluokissaneenpanossa.
kasvaa voimakkaimmin: 75-84-vuotiaiden ja  Stakesissa on tulevaisuuden ennakoinnin
85 vuotta tayttaneiden ikaluokissa ikdantyneivalineeksi kehitetty EVERGREEN 2000
den maara kaksinkertaistuu nykyisestd vuo-ohjelmisto (Vaarama & Voutilainen 2001),
teen 2030 mennessa. Samalla lasten ja tyoikgjeka on jo yli 10 vuoden ajan tarjonnut kun-
sen vaeston maara vahenee. nille monipuolisen suunnittelu-, seuranta- ja
arviointimenetelman. Ohjelmiston eri versioita
e . ] on kaytetty 1990-luvun alusta tahan paivaan
Vaeston ikaantymisen haaste — hallittu mennessa noin 90 kunnassa. Ohjelmisto tarjo-
muutos on mahdollinen aa mahdollisuuden helposti ja tarvittaessa

Huolimatta siitd, etti vaeston voimakas!/man syvallista suunnitteluasiantuntemusta tai
ikdantyminen on ollut tiedossa, on tdhan me:‘_’é"ﬂe,,i?e” ké‘_yttﬁa tehda I_<attavia, mqnipuoli—
gatrendiin reagoitu varsin hitaasti. Viime vuo-S12 |I§azf1ntyne|d¢n palvelu;en vertailuja, seu-
sina reagointi on kuitenkin nostettu agendalld@ntoja ja suunnittelumalleja.

entistd nakyvammin.

Taulukko 1. Viestdn kehitys ikiryhmittain 20002030

2000 2010 2020 2030 5;%%’_52'(')‘33 25:)‘21’250?0
0-14 936 333 851 482 832 925 805 322 -131011 -13,99
15-64 3 467 584 3501 398 3266 650 3096115 =371 469 -10,71
65-74 436 789 505 065 713197 665 190 228 401 52,29
75-84 262014 308 769 380 091 554914 292 900 111,79
85+ 78 395 101 235 124 533 169 022 90 627 115,60
Yhteensa 5181115 5267 949 5317 396 5290 563 109 448 2,11

L&hde: Vaeststilastot, Tilastokeskus
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Ohjelmistoa on hyodynnetty seka valta-laiset ovat asiakas-, suorite- ja henkilostomaa-
kunnallisissa tutkimushankkeissa (Luoma ymrat sek& kustannukset em. vaestonkehitys
2003; Vaarama & Voutilainen 2002; Vaaramahuomioon ottaen tarkastelun kohteena olevana
ym. 2002; Vaarama ym. 2003) ettd useidervuonna. Tavoitemallin avulla kayttdja voi
kymmenien kuntien yksittdisissd hankkeissasovittaa palvelujen kysyntéa, tarjontaa ja re-
Stakes on myos antanut konsultaatioita kunsursseja toisiinsa. Siind kayttdja maéaarittelee
nille EVERGREEN-ohjelmistoa kayttaen. haluamansa palvelurakenteen, eli haluamansa

Kuntien lisaksi ohjelmistoa voivat hyo- yksikkdkustannukset, palvelujen kattavuuden
dyntdd laéninhallitukset, alan ammatillisetja intensiteetin sekd henkildstémitoitukset.
oppilaitokset, yliopistot seka konsulttitehtavis- Sen jalkeen ohjelma laskee mallin tulokset —
sa vanhuspalvelujen parissa toimivat henkilotmuutokset asiakas-, suorite- ja henkilostomaa-
Ohjelmisto syntyi visiosta, jolla oli niin kdy- rissd seka kustannuksissa — halutulle tavoite-
tanndllisid kuin idealistisiakin paamaaria. vuodelle. Erilaisten palvelurakennemallien
Kaytannollisena tavoitteena oli kehittdd suun+akentaminen ja niiden keskindinen vertailu on
nittelun tueksi tyokalu, joka motivoi kuntia talldin mahdollista ja vielapa helppoa.
omaehtoiseen suunnitteluun ja tukee sosiaali- Nain EVERGREEN 2000 -ohjelmiston
ja terveydenhuollon yhteisen orientaationkaytté auttaa kuntia palvelurakenteen hallin-
syntymista vanhustytssa. Idealistinen tavoitenassa ja kehittdmisessa. Se antaa kayttajalleen
oli tuoda kuntatason suunnitteluun uutta filo-kuvan nykyisen palvelujarjestelman heikkouk-
sofiaa: dynamiikkaa, avoimuutta ja keskustesista ja vahvuuksista seka auttaa konkreetti-
lua arvoista. sesti havaitsemaan sen tosiasian, etté erilaisilla

valinnoilla on erilaiset seuraukset ja etta tule-
EVERGREEN 2000 —ohjelmisto koostuu kolmes-vaisuuteen on mahdollista — ja valttamatonta —
ta osiosta: vaikuttaa my6s suunnittelun keinoin.
1. perustiedosto
g ;naalllli)z]slﬁzg o Millainen tulevaisuus?
gaikki tulevaisuuden kehityskulut eivat ole

Perustiedosto sisaltaa vaestod, elinoloja jennustettavissa htéa suurella varmuudella kuin
palvelutarpeita, palvelujen kayttéa, voimava-—, >~ .0 yn .
vaeston ikd&ntyminen Suomessa ja muualla

roja, kustannuksia ja rahoitusta koskevatE Korkealaatui tulevaisuud
avaintiedot. Perustiedoston voi hankkia kunta—4ro0passa. - Rorkealaatuinén tulevaisuuden

ennakointityd ottaa laajasti huomioon uhat ja

tai lAanitasoisena. Vertailujen teon mahdollis- . L ; .
tamiseksi tuotetaan EVERGREEN —tietokan-mahdon'SUUdet' megat'rendlt ja heikot signaa-
lit. Tuleva vaestonkehitys luo ennustettavissa

toihin valtakunnallisia keskeisia tunnuslukuja. levat naehdot ikaAntvneiden nali. i
Perustiedosto-osa on siis vanhusten palveluje eéval reunaendot ixaantyneiden sosiaall- ja
erveyspalvelujen tuleville tarpeille. lkaanty-

tietopankki neiden elinymparisto, terveys ja tulotaso tule
Analyysiosio koostuu seuranta- ja arvi- . . N el
J yat vaikuttamaan siihen, millaisia paineita

ointiosiosta. Seurantaosion perusanalyysi osiaali- ia tervevdenhuoliolle svntvy. Sosiaa-
pohjautuvat SOTKA-tietokannasta ja Stakesin>°> J veyaennu SYNtyy. S0S
listen verkostojen toimivuus on tarkea suoda-

hoitoilmoitusrekistereistd saataviin tietoihin, in sille. k K6 ikaANtvnvt ihmi - IKisi
joita on taydennetty kayttajan omilla tiedoilla. In Siiie, KySyyko ikaantynyt ihminen julkisia
alveluja vai saako han avun muualta.

Seurantaosio antaa tietoa siitd, mik& on asiak=" "~ ; .
kaiden, suoritteiden, henkiléston ja kustan- maisten asenteiden muutokset vaikuttanevat
' ’ omaishoidon lisdantyvadn saatavuuteen tule-

nusten maara avo-, valimuotoisissa ja Iaitos;/ aisuudessa. Oman lisatekiiinsa muodostaa
palveluissa. Arviointiosio sisltaa palveluprofii- ’ I

lin — 21 muuttujaa siséltavan kuvauksen palvelu®S’ etta miesten ja naisten eliniat samankal-

rakenteen nykytilasta — seka joukon indikaattoldistuvat, joten vanhuspariskuntia on tulevai-

reita_palvelutoiminnan tuloksellisuuden eli pal-SUudessa nykyista enemman. Tama nakynee

velukyvyn ja taloudellisuuden arviointiin siing, etta puolisoiden toisilleen antama apu
Mallinnusosio sisaltd& nyky- ja_tavoite- saattaa lisaantya ja siten vahentaa hoidon ja

mallin. Nykymalli kuvaa nykytilan jatkumista palvelujen tarvetta. Nykyistd enemman tulisi

tulevaisuudessa eikéi edellyta kiyttajalta napifomot@ KInittaa enkaisevaan, toimintaan,
painallusta suurempia toimenpiteitd. Nyky- oimintavajavuuksien - ajkaiseen havalsemi-

mallissa ainoana taustamuuttujana on Yyli 65-?6.221 ![akkor:{?am:]seen seka perheiden voimava-
vuotiaiden maaran kehitys. Malli kuvaa, mil- "OJ€N tUKEMISEEN.
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Ehkaisevalla hyvinvointipolitiikalla voi- Kirjallisuutta
daan myos saada paljon aikaan ik&antyvan

; Alei . Lehto, Juhani 2001. Terveyspalvelujarjestelmén tule-
yhtelskunnaq hyvakSI p_f’:lrantamalla asunto!é/_aisuus. Teoksessa: Hoitotydn vuosikirja 2002: Hoi-
ja asuinymparistoja seka yhdyskuntasuunnitz

o . . DA c . “fotyon tulevaisuus. Tammi.

telua ikaantyneiden itsendistd selviytymista _ )

tukeviksi, sailyttamalla kohtuullinen eliketa- Yaarama, Marja & Luomahaara, Jaakko & Peiponen,

so. panostamalla ikaantvneiden ihmisten e”nﬁrja &Voutilainen Paivi 2001. Koko kunta ikaanty-
P Y neiden asialle. Raportteja 259, Stakes.

tapojen terveellisyyteen ja liikunnan lisaami- .
seen seka ikaantyvien tyontekijoiden kuntoulKl-indikaattorit .
tukseen ja jatkuvaan koulutukseen. NéilIéhttp:”WW""/'.Stj‘keS'f'/palvel‘“/'kaamy”eet/
. T . R L " evergreen/index.as
toimenpiteilla pidetaan ylla ikaantyvan vaes- 9 _ o P _
ton toimintakykyé ja elaméanlaatua. PalvelujenVoutilainen, Paivi & Vaarama, Marja & Backman,

; e PN ; . Kaisa & Paasivirta, Leena & Eloniemi-Sulkava, Ulla
Osaldta paljor: rllnF?pUilé S"rga’. m{[ent ?e ;UIeL\J/aIi& Finne-Soveri, Harriet (toim.) 2002. Ik&ihmisten
suudessa organisoidaan ja tuotetaan. UUS ﬁyvé hoito ja palvelu: Opas laatuun. Oppaita 49,

yhteistydhon ja kumppanuuteen perustuviasigkes.
tuotantomalleja tarvitaan, ja vanhat organisaa-

. . . .= Vaarama, Marja & Voutilainen, Paivi 2001.
tiomallit on otettava tarkasteluun turhien jayk- v -0 =2 o “5000 “ohjelmisto vanhusty6n laadun-

kyyksien poistamiseksi. hallintaan. Dialogi 3/2001. http://www.stakes.fi/
dialogi/01/dia20013/30122.htm

Luoma, Kalevi & Réaty, Tarmo & Moisio, Antti &
Parkkinen, Pekka & Vaarama, Marja & Méakinen,
Erkki 2003. Seniori-Suomi: lkdantyvan vaeston talou-
delliset vaikutukset Sitran raportteja 30. Sitra.

Vaarama, Marja & Voutilainen, Paivi 2002. Kaksi
skenaariota vanhusten hoivapalvelujen kehityksesta ja
resurssitarpeista ajalla 1999-2030. Yhteiskuntapoli-
tiilkka 67:352—-363.

Vaarama, Marja & Voutilainen, Paivi & Kauppinen,
Sari 2002. Ikéantyneiden palvelut. Teoksessa: Heik-
kila Matti & Parpo, Antti (toim.). Sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelukatsaus 2002. Raportteja 268.
Stakes.

Vaarama, Marja & Voutilainen, Paivi & Kauppinen,
Sari 2003. Elékeléisten palvelut. Teoksessa: Hagfors
Robert ym. (toim.): Elékeléisten toimeentulo 1990-
luvulla. Tutkimuksia 1. Eléketurvakeskus.
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Kulttuuri, arvopohja, yhdyskuntarakenne ja palvelujarjestelma

Esko Hanninen
Marja Kurenniemi

Suomalainen hyvinvointivaltio on kehittynyt  du. Paikallisuuden muodonmuutos on jo
omaleimaiseks suomalaisen kulttuurin ja  kaynnissa. Taloudelliset rajoitteet ja niista
kansallisten arvojen pohjalta. Keskusiohtoi- johdetut poliittiset paatelmat ohjaavat kehi-
sen, valtiovetoisen ja kuntien palvelujentuot-  tystad kohti tiivimpéad kuntien yhteistoimintaa
tajaroolia painottavan rakennusvaiheen jalsek& seudullista ja alueellista tehtavien jarjes-
keen siirryttiin  1990-luvulla maailman ha- tdmistapaa. Tama tavoite on Kkirjattu myds
jautetuimpaan, kuntien itseohjautuvuuteenpaaministeri Matti Vanhasen hallituksen oh-
perustuvaan hyvinvointipalvelujen jarjesta-jelmaan. Jo edellinen hallitus oli kdynnistanyt
mistapaan. Entuudestaan vahva kunnallineseutuhankkeen ja aluekeskusohjelman edista-
itsehallinto vahvistui lisd& uudistetun valtion- maan naita pyrkimyksia.
osuusjarjestelmén, uuden kuntalain ja Suomen Verrattuna muihin Euroopan maihin Suo-
perustuslakiuudistuksen yhteydessd. Seuraamen kunnat ovat ainutlaatuisia seka itsehallin-
vassa hahmotellaan niitd tulevaisuuden haasiollisen aseman ettd kuntien tehtavien laaja-
teita, joita maamme hyvinvointipalvelujarjes- alaisuuden suhteen. Pieni& kuntia on monissa
telma todennékdisesti kohtaa lahimpien 12—1%naissa maaréllisesti ja suhteellisesti varsin
vuoden kuluessa. Véaestdn hyvinvoinnin syn-paljon, mutta Suomesta ne eroavat siing, etta
nyttAmisessa ja yllapitdmisessa ovat mukanghteiskunnallisten tehtavien ja palvelujen
kaikki yhteiskunnan sektorit. Sosiaali- ja ter-jarjestamisvastuu on annettu kuntia suurem-
veydenhuolto kantaa vastuun hyvinvointiva-mille seudullisille ja alueellisille hallintoeli-
jeiden hallinnasta. mille. Suomen kuntien hyvinvointipalvelu-
tehtavistd vastaavat esimerkiksi Saksassa pii-
I rikunnat, hallintoalueet ja osavaltiot, Ranskas-
Paikallisuuden muodonmuutos sa departementit ja hallintopiirit, Espanjassa

Nyt voimassa olevan lainsaadannollisen viite-@utonomiset alueet ja niiden hallintopiirit seka
kehyksen vallitessa kunnallisen itsehallinnonlsossa-Britanniassa  piirit, ~ kreivikunnat
arvolahtokohtia ovat tehokkuus, demokratia jacounty) ja kansallinen terveyspalvelu. Muissa
kunnan vapaus valtion totaalisesta vallastaMaissa on viela erilaisia valtio—kunta-
Kunnat ja valtio toimivat kuitenkin yhteistyos- Suhteiden kansallisia malleja. _
s& keskenaan ja muodostavat yhdessa perus- Suomessa kaynnistynyt kuntien tehtavien
tuslaissa maaritellyn julkisen vallan, jolla on Seutuistumis- ja alueellistumiskehitys on kéy-
vastuu kansalaisten hyvinvoinnin turvaami-t@nnésséa johtamassa samankaltaiseen raken-
sesta seka lakisaateisten oikeuksien ja palvdeeseen kuin edella mainituissa v_ertallumalssa
lujen toteuttamisesta. Kunnille voidaan antagon toteutettu kymmenia vuosia sitten. Koska
tehtavia ainoastaan lain tasoisilla saannoksillaSuomen kehitys perustuu vapaaehtoisuuteen ja
Suomen kuntarakenne on p0|kkeukse”|Seﬁtseha”|nn0n perinteeseen, '[U|Oksena tulee
hajanainen: puolessa kunnista on alle 5009Iemaan mosaiikkimaisia erilaisia ratkaisuja
asukasta ja joka viidennessa kunnassa on alf@aan eri puolilla. -
2 000 asukasta. Alle 1 000 asukkaan kuntiakin ~Ennakointinakyma on  kuitenkin selkea:
on runsaasti. Toisaalta yli 30 000 asukkaafyvinvointipalvelujen tuotantovastuut jasen-
kuntia on "vain" 32 ja niista yli 50 000 asuk- tynevat 2010-luvun Suomessa uudella tavalla
kaan kuntia on 14 ja yli 100 000 asukkaarnpaikallisesti tuotettuihin, seudullisiin ja alu-
kuntia kuusi. eellisesti keskitettyihin palveluihin.  Myods
Monet tahot katsovat, ettei nain hajanai_vapaaehtoisia kuntaliitoksia tapahtunee run-
nen kuntarakenne kykene tuottamaan riittavagaasti, mikali valtio jatkaa taloudellisten kan-
tasa-arvoisesti kansalaisten tarvitsemia palvedustimien jakamista yhdistyneille kunnille
luja tulevaisuudessa. Kuntien viliset rakennevuoden 2005 jalkeen.
ja palvelutasoerot uhkaavat kasvaa liian suu-
riksi, jolloin hyvinvointijarjestelmamme pe-
rusarvoihin kuuluva universaalisuus ei toteu-
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Muuttuvat aluerakenteet Tulevan kehityksen ennakoinnin kannalta
] . ] on oleellista havaita, etta Suomen aluehallin-

1990-luku oli myés Suomen aluehallinnossangn rakenne ja poliittis-hallinnollinen todelli-

muutosten  vuosikymmen. Vuosikymmeneng, s noikkeavat muista EU:n jasenvaltioista.

alussa toteutettin mm. sairaalahallinto-g,omen 2000-luvun aluehallinto ei mill&&n
uudistus, jonka tuloksena erilliset sairaalaypittareilla arvioituna ole "kootumpi tai ke-

kuntainliitot yhdistettiin sairaanhoitopiireiksi vennetty”, vaikka se asetettiin edellisella vuo-
toteuttamaan erikoissairaanhoitolakia. Ympa‘sikymmenella tavoitteeksi. Lisaksi maamme
ristéhallinnon alueelliset tehtavat keskitettiin 5 ;ehallinnolle on ominaista demokratiavaje.
erillisile ymparistokeskuksille. Koottu ja Uutta Eurooppaa rakennettaessa alueiden
kevennetty valtion aluehallinto oli suurlaanien merkitys on kasvava: maanosaa kuvataan isku-
seka tydvoima- ja elinkeinokeskusten perusyyseelia "Alueiden Eurooppa”. Suomen alue-
tamisen valmistelijoiden iskulause. Normi- japglintoa voidaan tarkastella kolmesta nake-
resurssiohjauksen rakenteet ja sisaltd uudige imasta: alueiden kehittamistehtévat, palve-
tettiin valtionosuusuudistuksen yhteydessa jqtentavat ja viranomaistehtavat. Kukin naista
laaninhallitusten tehtavat jasentyivat uudelleernqmesta tehtavaryhmasta vaatii omia alueelli-
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon alue-gjy ratkaisuja. Viime vuosikymmenen kehitté-
hallinnon  osalta. Lupahallinto- ja valvonta- pisaaliosta huolimatta Suomen aluehallinto on
tehtavat, alkoholilainsaadanndn toimeenpanogeskenerainen. Myds Stakesin verkostoitumista
ja valvontatehtavat seka peruspalvelujen arviy|,egllisten toimijoiden kanssa seké pidemman
ointi lisaantyivat tai tulivat uusina lakisaatei- gikavalin kumppanuusyhteistydta kehitettaessa
sina tehtavina laaninhallituksille. edella kuvatut kehityspiirteet on otettava huo-
Mybs aluepolitikka kunnallistettin 1990- minon Sesiaali- ja terveysalan seudullisia ja
luvulla ja sita toteuttamaan perustettin maay|yeellisia palvelutehtavia voidaan uudistaa

kuntien liitot. Niiden tehtavat lisaantyivat nm terveyspiiriajattelun tai sosiaali- ja terve-
merkittavasti Suomen liittyessé Euroopanyspiirin pohjalta.

unioniin vuodesta 1995 alkaen, jolloin maa-" * gjssasiainministerion tilaaman arviointi-

kuntien liitot saivat hoidettavakseen EU:”raportin mukaan (2002) kuntien hyvinvointi-
rakennerahasto-ohjelmien  toimeenpanon  jaajvelujen jarjestamisvastuun ja tilaajafunki-
kehittamisprojektien rahoitusvastuun. Yhdessg, seka palvelujen tuottamisen ja organisoin-
tyovoima- ja elinkeinokeskusten ja laaninhal-nin ongelmat on ratkaistava uudelta pohjalta.
litusten kanssa maakuntien liitot muodostavalse qyiiiset ja alueelliset ratkaisut seka toimiva
mainittujen rakennerahasto-ohjelmien alueelyjjaaja-tuottajamalli  suositellaan  otettavaksi
lisen toteuttamis- ja hallintorakenteen. Vuo'kayttijdn. Raportin mukaan talla hetkella
desta 2003 Iu_klen aIueI_<eh|tysla|nséadant_bdlbuuttuu kokonaisnakemys alueellisesta pal-
otetut uudet "instrumentit” — maakuntaohjel-ye|yjariestelmasta. Arvioitsijat suosittavat ns.
mat (MAO) ja niiden toteuttamissuunnitelmat ygjtraisen maakunnallisen itsehallinnon mallia
(MATO) — kokoavat kaikki toimialat, my6s gjyehallinnon edelleen kehittamisen perustak-
sosiaali- ja terveysalan, maakunnallisen targj Kainuun itsehallinnon kokeilussa nama
kastelun ja koordinaation piiriin. Tama on ggsjtukset on pyritty ottamaan huomioon.
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle seka Ennakointinakyma vuoteen 2015 merkit-
palvelujarjestelman kehittdmiselle uusi mah-gee sjts, ettd maakuntien littojen asema ja
dollisuus hyddynnettavaksi. ___ tehtavat yha edelleen korostuvat ja aluehallin-
Alueellinen ulottuvuus on ollut myds erai- o, gemokratiavajetta korjaavat  ratkaisut
den muiden kuntalahtéisten palvelujariestelyengaan todennakoisesti lahivuosina. Tilaaja-
mien  uudistamisessa  keskeisesti mukangysttajamalliin siirrytadn vaiheittain eri puo-
kuten ammattikorkeakoulujen perustaminen jgjjja maata ja se sovitetaan yhteen kehittyvien
hatakeskusuudistus. MyGs sosiaali- ja tervegj ehallintoratkaisujen kanssa. Kainuun mall
ysministerion  hallinnonalan  verkostoituvat ¢gattaa  osoittautua kayttokelpoiseksi myos
erityispalvelut -hankekokonaisuus ja sosiaayjjla alueilla kayttdon otettavaksi. Sosiaali-
lialan osaamiskeskusten verkoston perustamiz terveyspiirien perustaminen nykyisten sai-
nen ovat osaltaan muovanneet alueellistei,annoitopiirien tilalle saattaa myés olla to-
toimijoiden kenttaa ja aluehallinnon tehtaviengennzksinen kehityssuunta erikoistuneiden

ja palvelujen rakenteita. hyvinvointipalvelujen jarjestamiseksi.
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Palvelujen monituottajamalli turvallisuustason tulee olla samalla tasolla

] i . kuin kuntien, terveyskeskusten ja sairaanhoi-
Kunta- ja aluerakenteiden ohella kunnan jarygpiirien (tulevaisuudessa sosiaali- ja terveys-
jestamisvastuun  ja  palvelujen  tuotanto-piirien) tietotekniset jarjestelmat. TAmA nako-

organisaatioiden eriyttaminen on merkittavéy,ima korostuu palvelujen monituottajamallin

kehityssuunta, joka luo uusia toimintamahdolyjeistyessa ja edellyttdaa palveluntuottajien
lisuuksia. Kilpailulainsaadannon vaatimustenhankilstén kouluttamista.

yha laajeneva huomioonottaminen merkitsee Aluetietojarjestelmien ja sahkoisten asia-

sita, etta sosiaali- ja terveysalan palvelut tuley,s. ja potilaskertomusijarjestelmien kayttéon-
vat kilpailuttamisen kohteiksi. Tama edellyttaaotto on haaste kuntien tilaajaorganisaatioiden

kilpailutusosaamisen kartuttamista kunnissa j&, tarjoavien tuottajaorganisaatioiden valiselle
kuntayhtymissa. Kilpailutettavien palvelujen ypeistyglle. Jotta yksityisen ja kolmannen
tai tuotteiden laatuvaatimukset on maariteltav&eyiorin palveluntuottajat voisivat integroitua

riittAvan tarkasti, samoin kokonaistaloudelli-kumien ja kuntayhtymien palveluihin, ne tulisi

suuden kriteerit. Niiden yhteydessa on tarkaspiaa mukaan asiakasryhméakohtaisten palve-
teltava hankinnasta aiheutuvia valittémia 13uketjujen ja -verkostojen kehittamiseen.

valillisia vaikutuksia esimerkiksi kunnan ta-
louteen ja paikkakunnan tai seudun tyollisyys-
kehitykseen ja verokertymiin. Yhdyskuntarakenne ja viestomuutos

Tilagja-tuottajamallin kayttoonotto on tu- Tydikaisen vaestén muutto etelan kasvukes-

loksellisen kilpailuttamisen perusedellytys. kuksiin tulee iatkumaan. TAmA merkitsee Suu-
Tilaajana voi toimia joko kunta yksin, seudun °€ | o o o
ria kunnallistaloudellisia tappioita: pohjoisessa

kunnat yhdessa tai kuntien yhteinen hankinta.—aé olemassa olevia investointeia ia rakenteita
organisaatio. Kilpailun kautta saavutettava 12

hyodyt ovat sitéd todennédkdisemmat, mita vah—a ﬁjy;ﬁ\;ng:\%ae;ﬁliﬁgjaang:ﬂztrmulé;JJSRakOhde-
vempi neuvotteluasema tilaajalla on. P .

Kuntien onkin perusteltua kasvattaa omaa_ Lgni?]uls;gﬁte?uIrg\faﬁa\?&tﬁfggrfg r:r’we(r?gtltjari
kilpailuetuaan muodostamalla yhteisia tilaaja-J P

organisaatioita. Kuntien tukeminen sosiaali- ja oo runsaat 60 000 asukasta. Kehitys saattaa

terveysalan tilaaja- ja hankintaosaamisen kz*."ema”...r??“.““}’a’ mikali merl_«ttav_a_ osa elak—_
eelle jadvistd palaa seuduille, joista he tai

hittdmisessa saattaa olla Stakesille soveltuvﬁei dan vanhempansa ovat aikoinaan lihteneet
uusi maksullinen asiantuntijapalvelu. Palve- P '

lujen tilaaja-tuottajamalli tarvitsee tuekseen?(—"’l""jl.Inen Ipaluumuutrt]o sglly_ttaa k{J/l_t_enk_l.n
selkeén jasennyksen siitd, mitd ja minka laa- yseiset alueet vannusvoittoisina. ae§t0"n—
tuisia palveluja ollaan ostamassa ja myymi’:isr—nUUtOkS(':f.en €l Euroqpan unlor_nlla ole tahap
sd. Tahan tarvitaan lakisaateisen ohjeistuksewennessa oliut havaittavaa vaikutusta, toisin

lisdksi laatusuosituksia ja hyvien palvelujenkum Ruotsiin muutolla 1960-70-lukujen tait-

. . teessa.
malleja (best practices). . o . . 5
Palvelujen monituottajamalli  (welfare Ellei kansainvalinen kehitys vahenna ol-

mix) kehittyy vahitellen kilpailutuskaytantojen % ga?\aa;%vﬁﬁ(tliﬁivaenlwanrqn;(nsrinu;i:(;iir:utlegmﬁl?git}/_
laajentuessa. Monituottajamallin  tietoinen y y y

kayttdonotto on myds erityinen osaamisalue.hin. ollaan totutiu ja__asginpaikan valinnassa
Yksityisten ja kolmannen sektorin organisaa—.p"’"nOﬁuvat alueen vihtyisyys ja kunnan tar-

tioiden suunnitelmallinen kytkeminen kunnanﬁg?;hoﬁ)gl\:hghah;gﬁuﬁ’ a:u:]OIS;l;é_nliJI’;[miesl?én
palveluketjuihin ja sosiaali- ja terveyden- P W

huollon kokonaisuuteen edellyttaa monita_fnwjailli?)ihisr|1|Iaayh;vee?j'rgr:nigniltiﬁslégl:u 1%?_'
hoista toiminnallista, taloudellista ja hallin- 2 p J :

nollista perehtymistd ja osaamisen kartutta—veeIIInen hyotyliikunta jaa yha vahemmalle.

mista. Tama on haaste ja mahdollisuus myﬁgtaty_olla o amgka_z.;\n vu_ela .ple"ollut suurta
Stakesille. merkitysta, tuskin liemmin tassa tarkastelta-

Saumattomien palveluketjujen ja -koko- Vanisdmjgléis\?;;kl?:swavat koko aian. Vaikka
naisuuksien muodostamisessa ja hallinnassa jan.

tarvitaan tietoteknisia ratkaisuja ja osaamista;i%ﬁilgf[n;'isgt igli(lginp(l)esri]r?T/Zi’tar;ylt(mlg\?;iﬁgg:;
Yksityisten ja kolmannen sektorin palvelujen asumistavoitteita. Tama merkitsee suurta uusi-
tuottajien tietotekniikan ja henkilétietojen :

en asuntojen tarvetta kasvualueilla. Viela huo-
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nommin kaupunkikeskustoissa olevat vanhat  elintarviketuotannon ja ympariston turvalli-
tilat soveltuvat vahittédiskaupalle, toimistoille suuteen liittyvissé kysymyksissa. Teknologian
ja tuotannolle. Nama tulevat asettamaan uusikehitys luo aikaisempaa parempia ja usein
vaatimuksia yhdyskuntarakenteen ohjaamimyos kallimpia hoidon ja hoivan menetelmia
selle. Tarvittaisiin my6s alueellista ndkemystga valineitd, jotka vaikuttavat sosiaali- ja ter-
uusista kehittdmislinjoista. Kunnallinen voi- veydenhuollon kustannuksiin. Siksi tarvitaan
makas itsehallinto vaikeuttaa alueellistamyts kriittistd teknologia-analyysia niista
maankayton suunnittelua. Valtakunnallisetkeinoista, joilla medikalisaatio voidaan rajata
alueidenkayttotavoitteet painottavat eheyttédnayttéon perustuvien tutkimus- ja hoitomene-
vaa kaavoittamista. Tavoite on aivan oikeartelmien kayttoon. Uskomuslaaketiedetta Suo-
suuntainen. Nahtavaksi jaa, onko tavoite riit-men hyvinvointipalvelujarjestelméassa ei ole
tava tulevaisuuden haasteille, vai tarvitaankosaraa tukea.
laajempia periaatteellisia uudistuksia. Hyvinvointipalvelut rahoitetaan vuonna
2015 todennakoisesti edelleen paaosin verova-
roista, kuitenkin niin, ettd kansalaiset ottavat
lisdantyvasti yksityisia vakuutuksia, jotka
Tulevan kehityksen ennakoinnin kannaltakorvaavat heidan asiakasmaksujaan.
tama merkitsee todennékoisesti sitd, etta sah-
koisten asiakaskertomusten, aluetietojarjes-
telmien ja muiden sahkoisten palvelujenKi
kayttd on koko sosiaali- ja terveydenhuollossa
arkirutiinia 2010-luvun puolivalissa. Sosiaali- Helsinki Klubi II. Helsingin seudun menestysstrategi-
ja terveysministerion tietoteknologian hyo- a jakumppanuushankkeet. Uudenmaan liitto 2003.
dyntamisstrategia on tuolloin implementoitu Kerola, H. & Makitalo, R. & Putkonen, C. 2002.
koko maassa. Parempaa halvemmalla? Valtiovarainministerion
Myo6s kansalliset ja alueelliset hyvinvoin- Kansantalousosaston keskustelualoitteita n:o 68/2002.
tiklusterit ovat kasvaneet ja uudistuneet sekiivels, S. (toim.) 2001. IV Kuntien tulevaisuusfoo-
tuottavat lisdarvoa paikallisille, seudullisille ja rumi. Itseninen kunta — faktaa vai fiktiota. Moniste.
alueellisille hyvinvointia ja terveytta tukeville Suomen Kuntaliitto 4/2001.
palveluketjuille. - Kehitystyssa sovelletaan yjemi.jiianti, A. & Stenvall, J. & Stahlberg, K. 2002.
paaosin perusteknologioita, kuten tieto- jaiskukykyisempi Suomi — suomalaisen aluehallinnon
viestintatekniikkaa ja bioteknologiaa seké&kokonaisarviointi ja kehittamislinjauksia. Sisaasiain-
yhdistetaan yritystoiminnan, tutkimuksen jaministerion raportti 30.9.2002.
hyvinvointisektorin julkisten palveluntuottaji- ronkainen, I. & Maksimainen, T. 2002. Paikallisuu-
en tarpeet. den muodonmuutos. Johdatus kuntajohtamisen uuteen
Tarkeita teknologioita ja sovelluskohteita teoriaan ja kaytantdon. Otavan Kirjapaino Oy. Keuruu
ovat puhdas, turvallinen elinympéristd, ter-2002.
veen asumisen puitteet, viihtyisa ja tuottavasoTkA-tietokanta. Stakes.

tydymparisto, liikuntaa tukevat ratkaisut, Itse_TEKES. Tulevaisuus on osaamisessa. Teknologia-

naisen suoriutumisen teknologiat, etatEKnOIO'strategia — nakemys valinnoista. Verkkojulkaisu: http:

giat, virtuaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut,/yww.tekes.fijjulkaisut/Teknologiastrategia.pdf.
terveytta edistavat elintarvikkeet ja entistaLuettu 20.11.2003.
t_ehokkaammat 'Ilaakk.ee"t, "rok.otte'e.:t_ ja d,',agn_O:Q‘Tilastokeskuksen
tiset menetelmat. Pitkélla aikavalilla tarkeita ipeet himi)
alueita ovat tasmalaakkeet, uudet terapiamuo- L _ _
dot, sairauksien ehkaisy, etékirurgia, luonnol-Yayrynen, E. 2003. Vaeston ikaantyminen — haaste ja
liset keino-osat, elamyksellinen ymparist(.j'mahdqlllsuus tgknolpglar_l en_nak0|r_1qllle ja keh.'tta.lm."

. o T St . -’selle, innovaatioille ja elinkeinopolitiikalle sek& niita
hyvinvointia edistavat miljoot sekéa ehkaisevétioskevalle politikalle — VIHMA. Esitutkimus. Mo-
tasmaravinteet. niste, VTT Teknologian tutkimus 1.9.2003.

Hyvinvointi- ja tietoyhteiskunnan yhteen-
sovittaminen on haaste, jossa on mahdolli-
suuksia monille taysin uusille palveluille.

Bioteknologian modernien ja kehittymassa
olevien menetelmien soveltaminen vaatii mm.
eettisida kannanottoja monissa ladketieteen,

Teknologiakehityksen nikéaloja

rjallisuutta ja muuta aineistoa

asuntotilastot.  (www.stat.fi/tk/
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Skenaariot, megatrendit, heikot signaalit ja villit kortit —
metodologisia harjoituksia

Martti Teikari

Stakesissa jarjestettiin syksyn 2003 kuluessauudenkuviin liittyy haasteita ja ristiriitoja:
kaksi avointa koulutustilaisuutta, joissa sel-yksildn omien erilaisten tulevaisuudenkuvien
vennettiin tulevaisuuden ennakoinnin kasit-valilla on epdjatkuvuuskohtia, ja toisaalta
teistoa ja harjoiteltiin perusmenetelmid. Omaryksilén ja h&ntd ympardivien yhteiséjen, or-
ennakointiosaamisen kasvattamisella pyritdamganisaatioiden ja koko yhteiskunnan tulevai-
edistamaén tulevaisuusorientaation integroisuudenkuvien valilla voi olla siséisia ristirii-
mista Stakesin strategiseen suunnitteluun.  toja. Tulevaisuudenkuvat voivat olla ristiriitai-
Tutkija Anita Rubin Turun kauppakorkea- sia myos eri toimijaryhmien valilla. Yksilén
koulun Tulevaisuuden tutkimuskeskuksestaon kyettava madrittelemaén, mika tulevaisuu-
veti 30.9.2003 kokopadivaisen skenaariohardenkuva vaikuttaa kulloinkin tehtéavan paatok-
joituksen teemallaTietoyhteiskunnan kansa-  sen taustalla, minka viiteryhman tulevaisuu-
lainen sosiaali- ja terveyspalveluiden asiak-  denkuva on hallitseva, keiden arvot ohjaavat
kaana. Osallistujia oli kymmenen. Toinen p&atoksentekoa ja minka viiteryhman arvot
harjoitus, jossa jaljitettin megatrendeja, heik-pitaisi valita omiksi.
koja signaaleja ja villeja kortteja sosiaali- ja ~ Sopeuttavassa suhtautumisessa tulevai-
terveyspalveluiden toimintaympdristtn muu-suuteen maailman oletetaan muotoutuvan
toksissa, jarjestettiin teemaseminaarin muoemalla painollaan erilaisten voimien vaikutuk-
dossa Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulosalusesta tietynlaiseksi. Talldin reagoinnissa olen-
eella 10.11.2003. Osallistujia tdssa seminaanaista on loytdd keinot, joilla ennustettuun
rissa oli 12. tulevaisuuteen on mahdollista sopeutua ja
joilla on mahdollista saavuttaa omat tavoit-
teensa siind. Luovassa eli proaktiivisessa suh-
tautumisessa peruskysymys on, millaisia ovat

Anita Rubin totesi alustuksessaan, ettei tuletMahdolliset tulevaisuudet ja miten niiden
vaisuutta voida edes tasaisen kehityksen vajuonteeseen voi itse vaikuttaa. Skenaarioilla
heessa taysin tasmallisesti ennustaa. Mit§ahmotetaan erilaisia toivottavia vaihtoehtoja,
syvemmalle yha nopeammin muuttuvaan tiedoiden _toteutumista gd.istetéén innqvatiiyis_ella
toyhteiskuntaan tyénnytaan, sitd epavakaanstrategialla. Proaktiivisuudessa idealistinen
malta, hammentavammalta ja yllatykselli- Perusoletus on, etté ihminen voi vapaasti va-
semmalta tulevaisuus nayttad. Samalla kuiterfita reaktionsa kaikissa tilanteissa, mutta sa-
kin mahdollisuudet kasvavat ja yksilon vaih-malla han valitsee myés sen seuraukset. Esim.
toehdot lisaantyvat. Tulevaisuudesta on lahek@gointitapa virheeseen vaikuttaa vaistamatta
mahdotonta saada empiirista tietoa aikasarjovirheen seurauksiin. Valittuun reagointitapaan
jen tai muiden perinteisten mallintamismene-vaikuttavat mm. riippumaton tahto, omatunto,
telmien avulla — intuitiivisen, tulkitsevan ja ns. mielikuvitus ja mina-tietoisuus. Todellisessa
potentiaalisen tulevaisuustiedon merkitys sern@ailmassa valinnanvapaus on kuitenkin hy-
sijaan on kasvanut. Erilaisia vaihtoehtoisiavin suhteellista ja jakautuu epatasaisesti.
tulevaisuuden maa”moja voidaan |ahestya Passiivisesta tulevaisuusasenteesta puut-
mm. erilaisten skenaariotekniikoiden avulla. tuu tulevaisuusstrategia, eli siina jattaydytaan
Tulevaisuudenkuvat vaikuttavat SuoraanVirran vietavaksi. Godet erottaa paSSiiVisen ja
nykyhetkessa tehtaviin paatoksiin ja valintoi-Proaktiivisen tulevaisuusasenteen valissé asen-
hin ja toisaalta valillisesti toteutuvan tulevai- te€n, jossa strategiana on muutoshaasteisiin
suuden luonteeseen. Jos kasitys tulevaisudbukautuminen ilman omia skenaarioita, seka
desta on pelottava, ahdistava, epamaaraingifeaktiivisen asenteen, jossa skenaariot ovat
tai hahmoton, valintojen tekemisen motivaatiotrendiperustaisia ja strategiana on mahdollis-
vihenee ja paatoksenteko vaikeutuu. Tulevafen haittojen tai vaarojen ennaltaehkaisy.

Tulevaisuudenkuvista
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Tietoyhteiskunta -

Skenaariotybpajan teemana oli asiakkuus
tietoyhteiskunnassa. Oikeammaksi termiksiL
todettiin informaatioyhteiskunta. Informaatio
on koodattua ja valitettavissa olevaa raakatie-
toa, dataa. Informaation yha hallitsevampi
rooli yhteiskunnassa on ilmeista, mutta tamé.
ei tarkoita, etté tiedon maara olisi lisdantynyt
samassa suhteessa.

Pentti Malaskaa mukaillen eletaan vélivaihet-—
ta, murrosaikaa, jolloin teollinen yhteiskunta
ja siina vallinnut teollinen rationaliteetti on

Postmoderni yhteiskunta: modernisaatio
johtaa moniarvoisuuteen ja yksilollisty-
miseen

Elamysyhteiskunta: elamyksellisyys ja
tunnepohjaisen kokemisen ja oppimisen
merkitys korostuu analyyttisen pohdin-
nan kustannuksella.

Palveluyhteiskunta: palvelusten tuotta-
minen korostuu teollisen tuotannon si-
jaan

Tarinayhteiskunta: tuotannon kriteereind
tunteiden ja elamysten tuottaminen; "on-
nellisten kanojen munat”, design-talous

vaistynyt mutta kay edelleen kamppailua ny-Rybinin mukaan tietoyhteiskunnassa viljellaan
ky-yhteiskunnassa vallitsevan tiedon tai ainamonia "mantroja":

kin informaation rationaliteetin kanssa. Tulos-—  Ejinikainen oppiminen
sa saattaa olla jokin taysin uusi, esim. ekolo= "L jfe-wide learning"
ginen rationaliteetti, tai sitten informaatiora-—-  Tylosvastuullisuus

—  "Dream society"

1970 2020 —  Muutoksenhallinta

! | - Lapinakyvyys

| —  Tehokkuus

: - Laatu

) — Raataloidyt palvelut

! —  Globaali markkinatalous
Informaatio- :
yhteiskunta 1
J
I

Teollinen
yhteiskunta

Etatyo
—  Yhteisdllisyys

' . A -

' Tulevaisuuden ennakoinnin peruskasitteet
I

1

1 Kokonaisvaltainen nakokulma ilmididen ja
muutosten tarkasteluun ja ymmartamiseen
tulevaisuudentutkimuksen nékokulmasta edel-
Iyttda trendien, megatrendien, heikkojen sig-
naalien, villien Kkorttien ja driving force

-ilmididen jaljittamistd, tunnistamista ja ana-
lyysia.

Trendilla tarkoitetaan pitkdn ajanjakson

Myohéisteollinen
murrosaika

Murrosajan  yhteiskuntaluonnehdintoja  on A,
monia: kuluessa tapahtuvaa tarkasteltavan ilmion
~  Tietoyhteiskunta, informaatioyhteiskun- yleistd kehityssuuntaa. Trendit ohjaavat paa-

toksentekoa vaikuttamalla valintoihin, ma-
tantovoimaksi kuun, arvostuksiin jne. Trendiekstrapolaatio
- Kommunikaatio- tai vuorovaikutusyh- on tulevaisuuden ennakoimista, joka perustuu
teiskunta: uusi kommunikaatioteknolo- oletukseen, etta tietyt ilmiot todennékdisesti
gia yhdistaa ihmiset jatkuvat tulevaisuudessa. Trendi on maaritel-

- Jalkiteollinen yhteiskuntauotannollisen mansa _mukaise_st_i dynaa_mine_n: sil!é on tietty
paradigman muutos madrallisesta laaSUunta ja vauhti, jotka kuitenkin voivat muut-
dulliseen ta.

— Adantuntijayhteiskunta: oppineiden ja
asiantuntijoiden kasvava merkitys

-  Oppimis- tai osaamisen yhteiskunta:
oppimiskyky tulee kriittiseksi taidoksi

ta: tieto muodostuu hallitsevaksi tuo-

Megatrendit ovat kehityksen suuria aaltoja
tai linjoja, jotka vaagjaamatta ja syvdllisesti
muuttavat erilaisia yhteiskunnassa ilmenevia
rakenteita tai toimintatapoja. Ne ovat ilmigi-
den tunnistettavia ja havaittavan historian
omaavia yhtendisia kokonaisuuksia, joilla on
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selke& kehityssuunta ja joihin voidaan vaikut-Heikko signaali on ensimmainen ilmaus
taa vain rajallisesti tai ei lainkaan. Megatrenditmuutoksesta tai se voi olla juuri se sysays,
esiintyvat nykyisin usein globaaleina ilmidina. joka muuttaa tapahtumien kulkua ratkaisevasti
Megatrendit muodostuvat useista samaamrilaiseen suuntaan. Sen yhteyttd tulevaan
suuntaan kehittyvisté trendeista, eli ne ovatilanteeseen ei valttamatta voida perustella
ikdan kuin trendien kimppuja. Megatrendin tilastollisesti uskottavalla jatkuvuudella, kuten
perimmaisia syita usein vaikea eritella eikahistoriallisella aikasarjalla. Heikkojen signaa-
sen suuntaa voida maaritella pelkastaan tatien jaljittdminen ja erilaisten ilmididen ym-
kastelemalla yksittaisia toimijoita tai tekijoita. martaminen heikoiksi signaaleiksi muodostaa
Megatrendi on makrotason ilmitiden laajayhden haastavimmista tulevaisuudentutkimuk-
kokonaisuus, joka sisdltdd useita erilaisia jsen osa-alueista. Heikkoja signaaleja on toisi-
jopa toisilleen vastakkaisia alailmitita ja ta-naan vaikea huomata “kohinan” tai muiden
pahtumaketjuja. Niistd muodostuvalla koko-signaalien keskelta. Asiantuntijat usein aliar-
naisuudella voidaan kuitenkin néhdad omavioivat heikkojen signaalien merkitysta, koska
kehityssuunta. he tavallaan ovat liian lahella asian ydinta.
Megatrendi-kasitteen toi yleiseen kielen-Heikko signaali voidaan nahdéa joko uhkana
kayttdon John Naisbitt 1982, ja kansainvéli-tai mahdollisuutena esim. organisaation stra-
sesti kasite on vahvasti leimautunut nimentegiselle kehittdmiselle. Heikolla signaalilla on
omaan haneen. Neutraalimpi kasite olisi Osmwiiveaika, jolloin se kypsyy ja muuttuu valta-
Kuusen mukaan esim. "driver trend”, muttavirraksi, jolloin toimijoilla on mahdollisuus
suomalaiseen kielenkayttoon megatrendi-sanappia, kasvaa ja kehittya ottamaan sen vaiku-
on juurtunut hyvin vahvasti. tukset vastaan. Nakokulma heikon signaalin
Tallaiset "driverit" toimivat joko tietoi- merkitykseen voi myds vaihdella eri toimija-
sella tai tiedostamattomalla tasolla valintojenryhmien valilla: se, mik& toiselle on aktiivista
taustalla ja siten suuntaavat paatoksentekoa jarjuntaa vaativa uhkatekija, voi toiselle olla
valintoja. Ne maarittdvat "ajan henkeen" liit- uusia mahdollisuuksia avaava positiivinen
tyvia asioita ja asiantiloja. Ne liittyvat usein signaali.
asenteisiin, arvoihin ja arvostuksiin ja vaikut-  Tulevaisuuden ennakoinnin kasitteistd

tavat niiden muutoksiin. elaa kayttajiensa mukaan. Heikosta signaalis-
Erilaisia megatrendilistoja on lukematto- takin on erilaisia jopa toisilleen vastakkaisia
mia. Anita Rubin esitti seuraavan: maaritelmid. Suomalaisten tulevaisuudentut-
* Globalisaatio; globaali markkinatalous kijoiden Delfoi-paneelissa heikko signaali
e Verkostoituminen maariteltiin muutoksen ensioireeksi, joka tulee
« Laaja-alaisuus vahvaksi yhdistymalla muihin signaaleihin.
« Joustavuus Sen merkittdvyys maaraytyy vastaanottajan

tavoitteista kasin. Heikkojen signaalien tun-
nistaminen vaatii systemaattista etsintda. Ha-
vaitsijoina ovat ensisijaisesti edellakavijat ja
erityisryhmat, eivat niinkdan asiantuntijat.
Signaalin  muuttuminen heikosta vahvaksi
vaatii tukea, kriittistd massaa ja signaalin vai-
kutusavaruuden kasvua. Asialle omistautuneet

» Lyhytaikaisuus
e "Edutainment"

» Pieneneminen ("pocketability")
- nanoteknologian kehitys:

* Suureneminen (alueet; EU)

* Individualismi

> etnisyys L . - i, .

> raataldidyt palvelut toimijat joko vahvistavat tai estavat signaalin
« Globaalin etiikan nousu kehittymista.

> arvokeskustelut; arvokonfliktit Toisissa yhteyksissa on taas kaytetty edel-
e Turvalisuus liselle monissa suhteissa vastakkaista "anti-
« Kasvottomuus, abstraktisuus maaritelmaa™: heikko signaali on uskottava,
e Naisten aseman muuttuminen kun se on perdisin luotettavasta lahteesta eli

> naisliikkeet, miesliikkeet jne. asiantuntijoilta. Signaali ei riipu tulkitsijasta
« Vaeston ikdantyminen eli on objektiivinen ilmi6. Signaali ennakoi
« Taloudellinen turbulenssi tulevaisuutta radikaalisti muokkaavia proses-
. Monitieteisyys ja teorian merkityksen S€ja ja vahvistuu itsestaan ajan myéta eli on

kasvu yleinen nouseva trend.i.
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Heikon signaalin muuttuminen trendiksi

Esiintymistiheys/ A

Tiedon maara NP -
globaalisti levinnyt ilmi6, muuttunut tren-

diksi ja/tai osaksi megatrendia

poliittiset instituutiot
monia havaittuja
ilmentymid, muut-

oo sanomalehdet
tumassa trendiksi

uutiset
aikakauslehdet

populaaritiedelehdet/-www-sivustot
tv-dokumentit

harvoja paikallisia
ilmentymid

asiantuntijat
tiedelehdet/-www-sivustot

tutkijat, taiteilijat
radikaalit, hullut

>
Aika

Villi kortti (wild card) on urheilumaailmasta  keskeisten toimijoiden intresseja sekd muo-
tuttu kasite, jota eraat Kirjoittajat kayttavatdostamalla tulevaisuusorientoituneita toimin-
heikon signaalin synonyymina. Villeilla kor- tastrategioita. Todennéakoista, mahdollista ja
teilla on kuitenkin aivan oma kayttdtarkoituk- haluttavaa eritellddn yhdessa muodostamalla
sensa tulevaisuuden ennakoinnin kasitteistoserilaisia tulevaisuutta valottavia skenaarioita.
sa. Niilla tarkoitetaan yllattavasti ilmaantuvia ~ Osmo Kuusi erittelee strategisia valintoja
muutostekijoitd, jotka muuttavat kehityskulun tukevan tulevaisuuskartan laadinnassa seuraa-
akillisesti epavarmaksi. Villin kortin tapahtu- vat vaiheet:

misen todennakaoisyys on lahelld nollaa, muttdl.
tapahtuessaan se vaikuttaa tulevaan kehityl2.
seen poikkeuksetta merkittavasti. Villilla kor- 3.
tilla ei ole historiaa, ts. sen tapahtumista e#.
voida ennakoida mink&anlaisten historiallistens.
tai aikasarjoihin liittyvien ilmididen tai lain- 6.

omaisuuksien avulla.

7.

Skenaario on alunperin elokuvatermi: silla
tarkoitetaan ohjaajan kappaletta elokuvan

Tulevaisuuskartat ja skenaariot

Tulevaisuuden ennakoinnissa kaytetaan rurkasikirjoituksesta.

Nykytilanteen kuvaus

Yhteinen visio

Megatrendien tunnistaminen

Heikkojen signaalien tunnistaminen
Skenaarioiden laatiminen
Toimintastrategioiden laatiminen skenaa-
rioittain

Lahiajan toimenpiteet

Tulevaisuudentutkimukseen

saasti suunnistukseen liittyvia kielikuvia: pu- kéasite vakiintui 1960-luvun lopulta lahtien.
hutaan tulevaisuuskartoista ja niiden kuvaaMaaritelmia on monia; Mika Mannermaan

man maaston |4pi johtavista tulevaisuuspomukaan skenaariomenetelmalla luodaan loogi-
luista. Tulevaisuuskarttoja laadittaessa pyriSesti eteneva tapahtumasarja, jonka tarkoituk-
taan vastaamaan kolmeen tulevaisuudentutkBena on nayttaa, miten mahdollinen, joko to-
muksen perushaasteeseen. Tulevaisuuddglennakoinen, tavoiteltava tai uhkaava tulevai-
todennakoisia piirteita hahmotetaan tutkimallasuudentila kehittyy askel askeleelta nykyti-

nykytilannetta ja megatrendeja. Heikkojalanteesta.

signaaleja tutkimalla tarkennetaan kuvaa siitd, ~Mahdollisten maailmojen polustossa ske-
mika on mahdollista. Kun tulevaisuuden en-naario on yhden tulevaisuuspolun kuvaus.
nakoinnilla pyritdan luomaan tulevaisuuteenTulevaisuuspolut ovat tyypillisesti haarautu-

vaikuttavia strategioita, on myds madriteltavaneita, ja kukin haara johtaa vaihtoehtoisiin

mita tulevaisuudelta halutaan. Tama tapahtugkenaarioihin. Haarautuminen voi johtua joko
yhteisia visioita etsimalla, maarittelemélla toimijoiden tekemista erilaisista paatoksista tai
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Haaroittuvat tulevaisuuspolut (lihde: Kuusi ja Kamppinen 2002)

A

\

NYKYTILA

>

aika

merkittavistd ulkoisista tapahtumista. Kukin néssa mité erilaisimpina yksittaisina tarpeina,
skenaario sisaltaa johdonmukaisesti etenevdjita sitten pyritdan tyydyttdmaan mm. uusien
kertomuksen tulevaisuuden tapahtumistainnovaatioiden avulla.

Skenaarioiden sanotaankin olevan perusteltuja Heikkojen signaalien tunnistamisharjoi-
tarinoita tulevaisuudesta. Niiden tarkoitus ontuksen pohjaksi oli valittu nelja talla hetkella
havahduttaa, ei osua oikeaan. Skenaarioideyhteiskunnassa vaikuttavaa nakokulmaa tai
avulla voidaan heréttdd kiinnostus aiempadrendid: yksilollisyys, turvallisuushakuisuus,
laajempaan tulevaisuuden vaihtoehtojen joukvastuullisuus ja tehokkuus. Ryhmét pohtivat
koon. Ne auttavat murtamaan urautunuttkeskendan jokaisen trendin ilmenemismuotoja
ajattelua. Oppimaan kykenevat toimijat voivatyhteiskunnan eri alueilla ja niiden vaikutuksia
paatoksilladn ehkaistd, kaantaa tai edistddosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkuuteen.
skenaarion kuvaamaa tapahtumakulkua. Toi- Skenaarioita laadittin ns. tulevaisuustau-
mintastrategioilla pyritdédn ohjautumaan suodun avulla. Tulevaisuustaulun muodostamisen
tuisimmalle mahdolliselle reitille, joka vie ensimmadinen vaihe on perususkomusten maa-
kohti tavoitetta (visiota). Tavoitteellisella strate-rittely ja keskeisten muutosvoimien nimeami-
gisella toiminnalla pyritdédn vaikuttamaan kehi-nen. Keskeiset muutosvoimat Kkirjoitetaan
tykseen silla paatdksenteon tasolla, joka kykenegilevaisuustaulun riveiksi, ja sarakkeina on
kulloiseenkin valintaan vaikuttamaan, ja nainkunkin muuttujan mahdollisia tulevaisuuden-
valttamaan pelkkd omasta tahdosta riippumatotiloja. Mahdollisten tulevaisuudentilojen hah-
ajelehtiminen "tulevaisuuden joessa”. mottamiseksi on tunnistettava my6s niihin
littyvat megatrendit, heikot signaalit ja villit
kortit. Erilaisia skenaarioita syntyy, kun taulu-
Stakesin tulevaisuustydpajan ensimmaisess&on lapi muodostetaan erilaisia polkuja valit-
harjoituksessa rakennettiin tulevaisuuspyoraasemalla kullekin muuttujalle yksi vaihtoehtoi-
Sen keskioon sijoitettavaksi muutosilmioksiSista arvoista. Eri skenaarioille voidaan antaa
valittin "aina auki"-yhteiskunta, eli kehitys- jokin yleisempi nimittdja, kuten "business as
suunta, jossa erilaisten toimintojen ja palvetsual”, kauhuskenaario, unelmaskenaario, jne.
lujen odotetaan olevan tarjolla kellon ympari.Mahdottomat muuttujien kombinaatiot sulje-
Tulevaisuuspyoran laadinnassa pohditaaf@an pois. Tulevaisuuspolut muodostavat
trendin aikaansaaman tulevaisuuden ilmeneuseita mahdollisia skenaarioaihioita, jotka
mismuotoja yhteiskunnan eri alueilla. llmiolla voidaan polku polulta kirjoittaa auki laajem-
voi olla suoria vaikutuksia esim. terveyteen,mikSi mahdollisten tulevaisuuksien kuvauk-
talouteen, tyohon, kulttuuriin, ihmisten liik- siksi. Nain pitkélle ei tassa tyopajassa kuiten-
kumiseen, perhe-elamaan ja kotiin, ja myodaan edetty.

esim. teknologiaan. Myds asenneilmasto

muuttuu ja jokainen vaikutus ilmenee kaytan-

Harjoitukset
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Uusia arvoperusteisia
“irtisanoutuvia" ryhmia

Alueelliset erot /

Valinnanvapaus kasvaa

Perheen ulkopuolinen sosi- Perheen sosiaalinen
Sekundaariset ' . . aalinen vuorovaikutus dynamiikka sirpaloituu
vaikutukset 0TS g odowkset instan-
tyydytyksesta

Vuorokausirytmin

hallinta \

\ Joustavuus

Palvelut

Palveluammattien uusi Primaariset
/vaatlvuus vaikutukset Terveys
Tyovoimapula Muutosilmio:
¥ "aina auki, 7/24/365" ) Koti ja perhe
Itsepalvelu
i Sosiaali- ja
Luottomuurit Vuorotyo lisaéantyy terveyspalvelut ~ Asiakkaan
_ valinnanvapaus kasvaa
Laitteiden ja tilojen Tarve palvelujen
kaytto tehostuu ) ) ] organisointimuutoksiin
Uusia asiakkaita &
Tyontekijamaara Asiakastyytyvaisyys?
kasvaa?
Kustannukset laskevat
T \ Tuloja muualta Sosiaali- ja
__TyontekijGiden ; terveydenhuollon
valinnanvapaus kasvaa? ¢ Verotus? tiiviimpi integraatio?
Palvelujen hinnat? '
Kustannukset

kasvavat
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Teema: Tietoyhteiskunnan kansalainen sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajana

Heikot signaalit

Nyt nahtavissa olevat merkit siita,
etta ko. trendi vahvistuu

Nyt nahtavissa olevat merkit
siitd, etta ko. trendi heikentyy

Nyt ndhtdvissa olevat merkit siitd,
efta ko. trendi sailyy ennallaan

Nyt nahtavissa olevat akilli-
sen muutoksen merkit

Yksil6llisyys

Personoitu/ radtdloity palvelu
Suora yhteydenpito
Valtaistuminen
palvelusuunnitelmat

Keskiarvoistaminen
Kustannus-tehokkuus

Omalddkari / omaneuvoja

Hajautettu kuntien autonomiaan pe-
rustuva jarjestelma muuttuu (EU, ICT,
talous)

Turvallisuushakuisuus

Kulunvalvonta
Turvallisuusmainonta
Tietoturva
Asiantuntijaturvan haku

Riskikdyttaytyminen lisddntyy
Yksilénvapaus keskidssad

Perusturvallisuuden tunne (keskiluokkaisilla)

Terveys- ja geneettisen tiedon tallenta-
minen > epdluuloisuus P

Vastuullisuus

Tehokkuus

Jarjestelma vaati lisdd henkildkohtaista vas-
tuunottoa

Erikoisosaamisen keskittiminen
Kustannus-vaikuttavuuden vaatimus

Vastuun siirtdminen ulkopuolisille
Ihmissuhde- ja perhemallien romuttumi-
nen, pinnallistuminen

uusavuttomuus

Medikalisaatio

Palvelukirjon kasvattaminen
Valinnanvapauden korostaminen

Yhteiskunta toimii edelleen

Turvaverkot romuttuvat (terveyden-
huolto, vakuutusjdrjestelmét)

"suuri harppaus", merkittavat tehok-
kuutta lisddvat innovaatiot

Tulevaisuustaulukko

Vaihtoehto 1

Vaihtoehto 2

Vaihtoehto 3

Vaihtoehto 4

Sahkoinen asiointi

Yksilolliset palvelut lapindkyvid ja kaikkien
saatavilla
Turvallisuus; edullisuus

Palvelut eriytyneet, digital divide, eriarvoi-
suus

Paljon helposti saatavia palveluja, mutta
lapindkyvyys puuttuu

Tekniset ongelmat jatkuvat
Huono kaytettavyys

Etapalvelut

ltsepalvelut

Neuvontapalvelut lisddntyvét, sahkéinen
etakonsultointi

Terveys- ja sosiaalipalvelujdrjestelma edellyt-
tdd oma-aloitteisuutta

Eriarvoisuus lisddntyy, itsepalvelut kéyhille

Vanhusten "Valvontakeskukset"

Kaikki toiminnat vaativat ammattilaisella
kdyntid; asiantuntijakeskeisyys

Kaikki ulkoistetaan halpamaihin

Koordinoimaton valintatalo, sekava jarjestel-
md, itse koottu palvelukyhdelma

| ddkeautomaatit

Virtuaalipalvelut

Valinnan mahdollisuudet

Reaaliaikaiset maailmanlaajuiset konsultaa-
tiopalvelut

Asiakas on "king", asiakkaan tarpeet; kattava
palvelutarjonta, palvelusetelit

Tekniset ongelmat jatkuvat; palvelut ja
kayttolittymat kdmpelsitd

Tiukat priorisointilistat, tiukat korvatta-
vuudet, sddnnelty hoito

Virtuaaliterveyskeskus, tekodlyneuvojat
-> inhimilliset kontaktit havidvat
Varallisuus ratkaisee

Virtuaalipalvelut eivét kehity

Palveluprosessin hallinta

Jarjestelma ottaa asiakkaan haltuun, prosessin
kulun lapindkyvyys ja selkeys

Asiakas hallinnoi itse, vastuu palvelujen
hankinnasta ja koordinoinnista asiakkaalla

Vastuu "edusmiehelld"; omaldakarit

Jarjestelmakeskeinen sumea malli,
asiakas ei tarked

Tiedon omistus- ja kayt-
tooikeudet

Eurooppa-tasoinen rekisteri, life-long health
record, valtioiden rajat ylittdva kaiken tiedon
tietokanta

Alueellinen tiedonkeruu ja rekisterit

Asiakas hallitsee itse omat tietonsa (tai jokin
kolmas taho)
Tiedot tallennettu sirulle

Ydintiedot "terveystilille"
Tiedot valuvat hallitsemattomasti
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Megatrendit, heikot signaalit ja villit kortit suomalaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaymparistossa — katse vuoteen 2015
(teemaseminaarin harjoitusty6 10.11.2003)

Megatrendit

Heikot signaalit

Villit kortit

Demogrdfia

Syntyvyys teollisuusmaissa W
Hyvin idkkdiden maara
Maahanmuutto

Suuret ikdluokat

Siirtolaisvastainen politiikka
Hedelmallisyyden nousu
Muutto pois (nuoret/vanhat)

Talouden alamaki pitkdn ajan
Hedelmallisyys +50% > syntyvyys nousee
Pakolaisuus N

Kansainvdlinen kehitys

Euroopan unioni

Vendjan valtiollinen kehitys, epavakaus
Globalisaatio

Energian hinta

EU:n rajat tiivistyvat
Liittovaltioistuminen

Suomen itsendisyys vahenee

Vendjan kehitys

EU:n sisdinen muuttolike vahvistuu
Yritykset ulosliputtavat

EU:n erityisalueet ajavat omia etujaan
Pienten valtioiden yhteisty® tiivistyy
Suomen tottelemattomuus

Uudet jédsenet = EU muuttuu

Vengja EU:n/NATOn jasen

Energian hinnan raju kohoaminen

Infrastruktuurin mureneminen ulkomaalaisomistuksessa
EU:n toimivuus lamaantuu, EU hajoaa

Sosiaalipalveluiden
tarve

Sairauksien epidemio-
logia/ kansanterveys

Yksilollistyvat palvelut
Welfare mix vahvistuu
Tarve kasvaa, tarjonta yskii

Rappeumasairaudet vievat suuren osan terveydenhuollon
menoista
Psyykkiset sairaudet

Polarisaatio vahvistuu vdestéryhmien kesken
Public-private -partnerships (PPP)

Corporate Social Responsibility (CSR)

Sosiaali- ja muiden palveluiden raja hilvenee
Kansalaispalkka

Harmaat pantterit

Ikddntyneet ottavat entistd aktiivisemman roolin
Pula tyéntekijoista

[tsemurhat

Tyoeldkejarjestelma vapautetaan kilpailulle
Julkinen palvelujdrjestelma romahtaa

Julkinen palvelujarjestelma terveydenhuollossa romahtaa,
korvautuu kirjavilla palveluilla
"Musta surma”

Vammaisuus/™ "Tauti X", aiemmin tuntemattomat epidemiat
Kansantalous Markkinaehtoisuuden korostuminen Fuusioituminen Kriisit, katastrofit
Globalisaatio

Perherakenne

Perheiden monimuotoistuminen
Yksinasuminen

Perheen arvostus kasvaa esim. tydeldman kustannuksella

Muuttotulva toisesta kulttuuripiirista

Ty6eldma ja tydympa-
risto

Ladketiede

Ty6n vaativuus kasvaa

Medikalisaatio
Teknologian hinta

Eldkeidn aleneminen
Tyon arvostus laskee

Bioteknologia
Geeniteknologia

Massaty&ttomyys

Kallis teknologinen ldpimurto

Tietoteknologia

Kehittyy

Supervirus
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Huomioita Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskat-
sauksesta 2003

Lauri Vuorenkoski
Mauno Konttinen

Sosiaali- ja terveysministerid laati vuonnahallitusohjelmalle. Tassé& katsannossa kirjoit-
2003 muodostettavan hallituksen taustamatetajat lienevat tietoisesti valttaneet uhkakuvien
riaaliksi katsaukservuoden 2003 hallitusoh-  ja riskien maalailua.

jelmatyon tukeminen — Lahivuosien sosiaali- Luomme téssa kirjoituksessa pikaisen sil-
ja terveyspoliittisia avainkysymyksjahon on  mayksen esille tuotuihin toimintaympéariston
koottu tiivissd muodossa ministerion néke-ennakoituihin muutoksiin sekd kommentoim-
mys seuraavalla hallituskaudella esiin nouseme niitd Stakesin tulevaisuuden ennakoinnin
vista sosiaali- ja terveyspoliittisista kysymyk- tydryhméan nakokulmasta. Tyoryhman néke-
sistd ja toimenpidevaihtoehdoista. Katsaus omykset on erotettu sisennyksella.

tiivistelma ministerion tulevaisuuskatsauksis-  Tarkeimmiksi teemoiksi muutostekijoiden
ta: SOMERA -toimikunnan mietinndsta ja kannalta katsauksessa esitetddn kansainvalis-
taustapaperista selsiaali- ja terveyspolitii-  tyminen, teknologian kehitys, tyfelamén ja
kan strategiat 2010 -julkaisusta. Raportin tydympéristbn muutos, Euroopan integraatio,
aikajanne on seuraava hallituskausi eli seuraalatussuhde, kansanterveyden kehitys ja
vat nelja vuotta. elinymparistd, sosiaali- ja terveyspalveluiden

Sosiaali- ja terveyspoliittisten kysymystentarve, julkinen talous ja rahoituksen edellytyk-
ja toimenpidevaihtoehtojen liséksi katsauksesset, alueellinen kehitys, perheiden, lasten ja
sa esitelladn myodSosiaali- ja terveyspolitii-  nuorten asema seka kodyhyys ja syrjaytyminen.
kan strategiat 2010 -asiakirjassa maaritelty Katsauksessa ennakoidalansainvalis-
sosiaali- ja terveyspoliittinen tavoitetila sekaten muutosten heijastuvan yhd nopeammin
tuodaan esille toimintaymparistdon ennakoitujamaasta toiseen. Tama tapahtuu erityisesti ta-
muutoksia. Naiden méaarittely ja tunnistaminenlouden mekanismein, jonka myota valtioiden
onkin keskeistd toimenpidevaihtoehtoja anavélinen taloudellinen kilpailu kiihtyy.
lysoitaessa.

Katsauksessa esitetyssa tavoitetilan kuva-
uksessa selkeita tavoitteita nykytilan muutok-
siksi ovat mm. seuraavat asiat:

— Tybelamassa jatketaan 2-3 vuotta ny-
kyista kauemmin

—  Véaestdn toimintakyky on parantunut

- Terveyserot ovat kaventuneet

— Ennaltaehkaiseva tyd® on vakiinnutettu
sosiaali- ja terveydenhuollon normaaliksi

Tyoryhm&: Suomen terveydenhuoltojar-
jestelman kannalta voi ilmeta monia mui-
takin toimintaympéristén muutoksiin joh-
tavia kansainvalistymiseen liittyvia as-
pekteja. lhmisten lisdantyvan liikkuvuu-
den seurauksena uudet infektiotaudit, ku-
ten esimerkiksi SARS, leviavat yha nope-
ammin maailmanlaajuisesti, ja siten niihin
reagoiminen riittdvan nopeasti vaikeutuu.
My6s olemassa olevat infektiosairaudet

osaksi leviavat. Tama on erityinen haaste, mikali
- Palveluiden saatavuutta ja laatua on Suomeén suuntautuuymerkittavia ;nuutto-
parannettu

virtoja epidemia-alueilta. Ehka l&ahimpana
tahan liittyvana uhkana on Venajan AIDS-
ja tuberkuloositilanne yhdistettyna Vena-
jan epavakaaseen sisapoliittiseen tilantee-
seen. Liséksi kansainvalistyminen kas-
vattanee lahitulevaisuudessa valtioiden
valista kauppaa sosiaali- ja terveyden-
Katsausta tarkasteltaessa on pidettava mieles- huollon hyddykkeiden ja palveluiden
sa sen perimmainen tarkoitus eli rakentavan, sektorilla sekd nopeuttanee terveystiedon
eteenpain katsovan viitekehyksen luominen ja -trendien leviamista vaestossa.

- Sosiaalisen koheesio on vahvistunut

-  Sukupuolten valiset palkkaerot ovat
pienentyneet ja maaraaikaiset tydsuhteet
ovat vahentyneet

— Naisiin ja lapsiin kohdistuva véakivalta on
vahentynyt
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Katsauksessa ennakoidaan teknologian ke-
hittyvan ja lisdavan tuottavuutta ja tyon vaati-
vuutta. Uuden tieto- ja viestintateknologian
ennakoidaan tulevan yha enemman osaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon arkea, mika
osaltaan lisdd terveydenhuollon palveluiden
tuottavuutta ja alueellista kattavuutta.

Ty6ryhma:Terveydenhuollon kannalta on

merkityksellistd muidenkin teknologioi-
den kuin vain viestinté- ja tietoteknologian
kehittyminen. Bioteknologian, geenitek-
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politikan alueen koordinaatiota ja harmo-
nisointia, mika edistaa sosiaali- ja terve-
yspolitikan paatdksenteon siirtymista en-
tistdh enemman EU:n piiriin. Nahtavaksi
ja&, mika on EU:n vaikutus palvelujarjes-
telmiin. Todennakoisesti myds EU:n si-
sainen potilasliikenne tulee kasvamaan.

Elatussuhteen oletetaan heikentyvan tulevina
vuosina, ja elékeldisten maara tulee kasva-
maan.

nologian ja kuvantamisteknologian kehit- Kansanterveyden kehityksen ja elinympa-
tymisen voidaan odottaa osaltaan lisdavamiston kannalta merkittaviksi toimintaympé-

hoitomahdollisuuksia ja terveyttd. Tamanriston muutoksiksi katsauksessa tunnistetaan
lisdksi ne tulevat kasvattamaan palvelui-alkoholin  kulutuksen kasvu, ikarakenteen
den kysyntaa ja terveydenhuollon kustanvanheneminen, mielenterveysongelmien kas-
nuksia entisestaan. Erityisesti taméa koskeeu, geeniteknologian kehittyminen ja sen

ladketeknologian kehittymistd. Tatd kus-tuomat riskit ja mahdollisuudet.

tannuspainetta lisda osaltaan myos yhteis-
kunnan jatkuva medikalisoituminen. Uu-
den teknologian kehittdmisessa tulee ko-
rostumaan aiempaa enemman sairauksien
ennaltaehkaisy ja terveysriskien hallinta.
Tama kehitys tulee tekemaan sosiaali- ja
terveydenhuollosta yha teknologiapainot-
teisemman ja kallimman — peruspalve-
luita myoten.

Ty6ryhmé& Vaikka terveydenhuollon tek-
nologia kehittyy ja terveydenhuollon re-
surssit lisdantyisivat, kroonisten sairauksi-
en ja elamantapasairauksien esiintyvyyden
voidaan olettaa kasvavan.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tar peen kan-
nalta tarkein& muutostekijoinad esitetdan ikara-
kenteen vanhenemista seka elintason ja kou-

lutustason nousua.

Tybelaméan ja tydympariston muutoksien
taman hetken trendeiksi identifioidaan tyoyh-
teisdjen dynaamisuuden ja tietointensiivisyy-
den lisdantyminen, tydvoiman koulutustason
korostuminen, tyontekijoiden ikarakenteen
vanheneminen, palkkaerojen kasvu seka tyon
fyysisen kuormittavuuden vahentyminen ja
henkisen kuormittavuuden lisdantyminen.

Tybryhméa Sosiadli- ja terveydenhuollon
kannalta on merkittavaa naiden lisaksi
suurten ikéluokkien elékdityminen ja ta-
man aiheuttama lisatyévoiman tarve.
My6s mahdollisesti kasvava ulkomainen
tybvoima tuonee Kkulttuurisia ja eettisia
ongelmia sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Euroopan integraation osalta katsauksessa
merkittaviksi tulevaisuuden toimintaymparis-
t6& muuttaviksi tekijoiksi tunnistetaan EU:n
laajeneminen, yhteisén toimivallan muuttumi-
nen sosiaalipolitikan alueella ja sisamarkki-
noihin liittyvat EY-tuomioistuimen ratkaisut.

Tybryhméa Talla hetkella voitaneen olet-

taa, ettd EU:n integraatio tulee olemaan
syvempi vuonna 2007 kuin talla hetkella.
Tama lisannee myos sosiaali- ja terveys-
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Tydryhma Merkittdvid muutostekijoita
terveydenhuollon kannalta ovat taman li-
saksi kysyntda lisaava teknologian kehi-
tys, kansalaisten tiedon lisdantyminen
hoitovaihtoehdoista, medikalisaatio ja
kansalaisten roolin kasvaminen terveys-
palveluiden aktiivisina kuluttajina ja hoi-
topaatoksiin osallistujina. Tarpeen kasvua
tukevat siis monet ymparistén muutokset.

Julkisen talouden ja rahoituksen edellytys-
ten tulevaisuutta ei katsauksessa ennakoida.
. Sosiaalimenojen osuuden bruttokansantuot-
teesta ennustetaan kasvavan maltillisesti.

Ty6ryhma Globalisaatiokehityksen myota
julkinen taloutemme ja siten my6s sosiaa-
li- ja terveydenhuollon rahoitus on yha
riippuvaisempi kansainvalisestd kehityk-
sesta mm. lisdantyvan kansainvalisen ve-
rokilpailun muodossa. Aiemmin kuvatut
tarpeen lisddntyminen ja teknologian kal-
listuminen kasvattavat paineita terveyden-
huollon rahoituksen lisaamiseen. Nakyvis-
sa onkin kuntatalouden selkeasti heik-
kenevat mahdollisuudet vastata lakisaa-
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Alueelliseenkehitykseen liittyvid muutoksia
ei katsauksessa suoranaisesti ennakoida.

teisten peruspalvelujen jarjestamisesta. JoKatsauksessa ei ennakoidd@yhyyden ja

valtiovalta haluaa ohjata tulevaa kehitystasyrjaytymisen kehitysta lahitulevaisuudessa.
pitkdjanteisesti, sen suhteellista rahoitus-
osuutta tulee kasvattaa vahitellen, ei kor-
vamerkityin rahoin tai vaikeasti hallittavin

hankerahoituksin, vaan linjaamalla strate-
gisia, pitkdjanteisia hanketavoitteita ja ra-
hoittamalla niita yhté lailla pitkajanteisesti

ja maaréatietoisesti.

Tyoryhma Koyhyys ja syrjaytyminen ovat
suhteellisia maareita, joten naiden ennakointi
onkin vaikeaa. Koyhankin elamanlaatu voi
olla hyva, ja rikkaatkin voivat syrjaytya.

Naiden teemojen lisaksitydéryhma haluaa
tuoda esille nykyisen julkisesti rahoitettujen
palveluiden  yksityistamiskehityksen, joka
nayttdd jatkuvan. Terveydenhuollossa yksi-
tyistamispainetta liséd myds paheneva laaka-
Tyb6ryhmé& Voidaan kuitenkin olettaa, etté ripula. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
katsauksessakin esitetty viime aikoina li-tuotannon yksityistdminen on erityisen haas-
saantynyt polarisaatio kasvukeskusten jdavaa, ja se tulee tuomaan suuria muutoksia
muiden kuntien vélilla tulee kasvamaanpalveluiden jarjestamiseen ja ohjaukseen.
tulevaisuudessakin.  Lahitulevaisuudessa Yhteenvetona todettakoon ettd katsaukses-
koko kuntajarjestelmééan kohdistuu li- sa tunnistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
saantyvasti paineita. Tama huoli olisi kannalta téarkeita toimintaymparistéon liittyvia
syyté tunnustaa ja kiinnittdd huomio seu-tekijéita kattavasti, mutta toimintaympariston
dullisten (seutukunnat) ja alueellistentulevaisuutta ennakoidaan vain hyvin varovai-
(laanit, maakuntaliitot, sh-piirit, TE- sesti. Kokonaisuudessaan katsauksessa nousi-
keskukset, sosiaalialan osaamiskeskuksetat paallimmaisiksi tulevaisuuden muutoksiksi
yms.) toimintaedellytyksien luomiseen ja ikdrakenteen vanheneminen, teknologian ke-
vahvistamiseen sek& naiden alueellisterhittyminen, kansainvélisen integraation syve-
toimijoiden jarkevaan integroimiseen. neminen, koulutustason nousu ja alkoholiku-
lutuksen kasvu. Jotta tulevaisuuden erilaisiin

Perheiden, lasten ja nuorten aseman kehit-  kehityskulkuihin voitaisiin reagoida tehok-
tymista ei myoskaan suoranaisesti ennakoida.kaasti, tulisi toimintaymparistdn muutoksiin
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Ty6ryhmé Perherakenteiden monimuotoi- "'.'.”_T"“aa enemman "hu9m|0|ta Ja ennak0|d_a
o i . niitd rohkeammin. Nama tulevaisuuden kehi-
suuden lisaantymisen voidaan oletta

) aiyskulut edellyttavat selkeita tdsmennyksia ja

kuitenkin jatkuvan. Tama tuo muutoksia ”: . . ; .
N : . toimenpide-ehdotuksia jo kaynnistyneelle
my®s lasten ja nuorten asemaan perheissa

ja kenties muokkaa heidan vapauksiaan ja th_tuska_ude]Ie. I_\Iayttag kurgenkln silta, et.ta
. . . usi tavoite- ja toimenpideohjelma (TATO) ja
vastuitaan seka lisdnnee IastensumelurlﬁI

-~ Kansalliset sosiaali- ja terveyshankkeet eivat

tarvetta. Kiihtyva arkielamén tieto- ja taysin kykene ratkaisemaan tassa esitettyja
kommunikaatioteknologian kasvu liséa y yke Y]
.huolen aiheita.

lasten ja vanhempien tietotaidon valista
epasuhtaa.
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Tulevaisuuden ennakointi sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalla

Lauri Vuorenkoski

Stakesin tulevaisuuden ennakoinnin tyéryhnm&elan ennusteet tehdadan aktuaariosastolla,
on vuoden 2003 aikana kartoittanut muissgossa on téissd kymmenisen henkiléd, paaosin
STM:n hallinnonalaan kuuluvissa tai sitéd si-matemaatikkoja. Aktuaariosastolla on tiiviit
vuavissa organisaatiossa (Kansanelakelaitosuhteet Rooman klubiin ja sen Suomen osas-
Elaketurvakeskus, Tyoterveyslaitos, Laaketoon. Rooman klubin Suomen osaston paa-
laitos, Sateilyturvakeskus ja Kansanterveyssihteeri tydskentelee yksikdssa. Kelan muita
laitos) tehtavaa tulevaisuuden ennakointitydtayhteistyotahoja ennakointitydssa ovat Tilastokes-
Naille organisaatioille lahetettiin asian tii- kus, sosiaali- ja terveysministerio, valtiovarainmi-
moilta kysely. Seuraavassa esitetyt kuvauksatisterio, Tilastokeskus ja Eléaketurvakeskus.
perustuvat suoraan téassd kyselyssad saatuihin
vastauksiin. Lisaksi marraskuussa 2003 jar-_ .
jestettiin kokous, johon kutsuttiin edustajat Elaketurvakeskus
naista organisaatioista. Kansanterveyslaitokseltg|aketurvakeskus on  tyoelakejarjestelman
emme ole viela saaneet vastausta koskien sielisjantuntija- ja palveluorganisaatio. Se tuottaa
tehtavaa tyOta tulevaisuuden ennakOimisekSi. myOS tilastoja ja tekee tutkimusta tyoe|ake_
jarjestelmaan liittyen. Elaketurvakeskuksen
tulevaisuuden ennakointi kohdistuu paaosin
tybelakemenojen, -maksujen ja -jarjestelman
Kansanelédkelaitoksessa on tehty lyhyen januutoksien ennakoimiseen, ja se tehddan
keskipitkan ja pitkdn aikavalin tulevaisuudenpéddosin tutkimusosastolla. Tamén hetkisia
ennakointitydta jo vuosikymmenien ajan. Kelaprojekteja ovat mm. vuoden 2005 elédkeuu-
on jo pitkdan tuottanut ja tuottaa lahinna sosidistuksen pitkaaikaisvaikutuksien ennakointi
aaliturvaan ja etuusmenoihin liittyvid ennus-ja tyokyvyttémyyselakkeiden tulevaisuuden
teita (mm. vaestostd, rahoituksesta ja etuukennakointi KTL:n Terveys 2000 -projektin
sista). Kelan tulevaisuuden ennakoinnin kankanssa yhteistydssa.
nalta kiinnostavia ja sen toimintaymparistoon  Eldketurvakeskuksessa on kaytossa pitkan
suoranaisesti vaikuttavia tekijoita ovat yhteis-aikavalin ennustemalli, jonka avulla voidaan
kunnallinen kehitys, teknologian kehitys, kan-selvittda eldkemenojen ja maksujen kehitysta.
sainvélinen kehitys, vaestdn kehitys, taloudelParhaillaan uudistettavana olevan mallin
linen kehitys seké asiakkaiden tarpeiden keavulla tehdaan arvioita maksujen ja menojen
hitys. Ennusteet ovat suurelta osin matemaakehityksestd vuoteen 2050 saakka. Lyhyen
tisia, trendiennusteiden ja deterministisenaikavalin malleilla (1-2 vuotta) tehd&én lahin-
simuloinnin ollessa p&&asiallisia tyokaluja.na elékelaitoksia palvelevia laskelmia eléake-
Taman lisaksi Kela on tehnyt mydskin skenaamaksujen tulevasta kehityksesta. Taman lisak-
rio- ja delfoi-menetelmaan perustuvia tulevai-si on kehitteilla keskipitkan aikavalin mallin-
suuden ennakointeja. nus (5-15 vuotta). Eléketurvakeskus tekee
Lyhyen aikavélin ennusteita laaditaanyhteisty6ta tulevaisuuden ennakointiin liittyen
vuosittain tai useammin. Niitd kaytetaan tulos-Valtion taloudellisen  tutkimuskeskuksen,
sopimuksen laadinnassa, valtion taloussuunvaltiovaranministerion ja Kansanelékelaitok-
nittelussa ja Kelan budjettia suunniteltaessasen kanssa.
Pidemman aikavalin ennusteita tehdaan 2-3 Elaketurvan tulevaisuuden nakymiin vai-
vuoden valein ja niitd kaytetdan strategisesskuttaa merkittavasti Euroopan unioni (EU),
suunnittelussa. Ennakoinnin lisdksi Kelassgosta johtuen EU:n kehityksella ja paatdksen-
seurataan ennusteiden toteutumista. Seurateolla on tarked merkitys Eldketurvakeskuksen
nassa on huomattu mm. ikaihmisten maaratulevaisuuden ennakoinnissa. Tydelékkeilla on
kasvun ennakoimisen vaikeus. tarkeé rooli EU-tasolla osittain siksi, etta tyo-

Kansanelikelaitos
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elakemenojen kehityksella voi olla merkittava| jikelaitos

vaikutus julkisen talouden tasapainoon. Tyo- . . . L .
elakemenojen ennusteita tehdaankin mypsaakelaitoksessa ei tehda talla hetkella jarjes-

EU-tasolla. Tydelakkeisiin vaikuttavia EU- telmallista ty6ta tulevaisuuden ennakoimisek-
tason muutostrendeja ovat esimerkiksi siirty-Sl- Laakelaitoksen johto tarkastelee kuitenkin
minen julkisesta yksityiseen tyéelékevakuu_a"(a ajoin suunnitteluseminaareissaan tulevai-
tusjarjestelmaan ja pyrkimys ulottaa kilpailu- Suden ennakoinnin kysymyksia.
lainsdaadantoa myos eléketurvaan.

Sateilyturvakeskus

Tyoterveyslaitos o : 1 )
Sateilyturvakeskuksessa ei tehda talla hetkella

Tyo6terveyslaitoksella  tulevaisuuden — ennawrillista jarjestelméllista tydta tulevaisuuden
kointia ei ole erillisena toimintalinjana eik& ennakoimiseksi, joskin riskien ennakointi ja
erikseen organisaatiossa vastuutettuna. Tasthalyysi ovat tarked osa keskuksen jokapéi-
huolimatta tulevaisuuden ennakointi on osayiista tyota.

TyOterveyslaitoksen toimintaa: tydelaman

muutosten ennakointi seka globaalilla etta

kansallisella tasol_la on.edellytys onnistuneglle{hteistyén suuntaviivoja

tyoterveyden edistamiselle. Tyoterveyslaitos

pyrkiikin olemaan tassa tyossa aktiivisesti mukaStakesissa 3.11.2003 jarjestetyssa kokoukses-

na seka kansainvalisell4 etta kansallisella tasolla.Sa nahtiin STM:n hallinnonalalla tehtava tyo
Tietoyhteiskunnan ilmenemista tydela- tulevaisuuden ennakoimiseksi varsin hajanai-

massa selvitettin  Tyoterveyslaitoksen Tie-Seksi. Kokonaisvaltaisempi pohdinta olisi

tointensiivinen tyd -hankekokonaisuudessavarmasti hyodyllista, jo pelkastaan lahitulevai-

Tydelaman muutokset, joustot ja hyvinvointi suuden trendeihin reagoimiseen ja toimin-

tydssa -toimintaohjelmassa tuotetaan, kootaafympariston — muutosten  mahdollisimman

ja valitetaan tydelaman ja tydvoiman rakenteitarkkaan kartoittamiseen. Kokouksessa sovit-

den muutoksia ja muutosten toteutustapojéiinkin, etta tata Stakesin kaynnistamaa STM:n

koskevaa tutkimustietoa ja hyvia kaytantoja.hallinnonalan yhteista keskustelua pyritaan

Tyoterveyslaitos on tuottanut myds julkaisunjatkamaan vuoden 2004 aikana.

suomalaisen tydelaman tulevasta kehittymi-

sesta (Tyodterveyslaitos, Tyd vuonna 2005) ja

jarjestanyt tulevaisuuden ennakointiin orien-

toituneita kongresseja. Paéjohtaja Jorma Ran-

tanen on mm. osallistunut asiantuntijana stra-

tegiatydskentelyyn niin kansainvalisissa jar-

jestoissa, EU:ssa kuin Suomessakin.
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Tilastoja sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuudesta

Raportin lopuks tulevaisuuden ennakoinnin  Kaaviot on lainattu seuraavista lahteista:
tybryhma on koonnut muutamia sosiaali- ja
terveysministerion ja Tilastokeskuksen julkai-
semia tulevaisuuteen projisoituvia tilastoja.
Osa niista on ennusteita ja osa tavoitteita.

Kaaviot 1-3: Terveys 2015 -kansanterveys-
ohjelmasta. Sosiaali- ja terveysministerio,
julkaisuja 2001:4.

Kaaviot 4—7:Sosiaalimenojen kehitys pitkalla
aikavalilla. SOMERA -toimikunnan taustara-
portti. Sosiaali- ja terveysministerio, julkaisuja
2002:21.

Kaaviot 8—11:Tilastokeskus.

Kaavio . Piivittiisten toimintavaikeuksien yleisyys (%) 75 vuotta tayttaneiden keskuudessa vuosina 1986—1994 seka tavoite
vuodelle 2015.
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VAHINTAAN YKSI TOIMINTAVAIKEUS 2-3 TOIMINTAVAIKEUTTA
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Lahde: Tilastokeskus, julkaisemattomia laskelmia vuosien 1986 ja 1994 elinolotutkimusten aineistoista, ks. Aromaa A, Koskinen
S, Huttunen J, toim. Suomalaisten terveys |996. Edita, Helsinki
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Kaavio 2. I5-vuotiaiden terveen* elinajan odote vuodesta 1978 alkaen sekd tavoite vuodelle 2015.
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1986

* ei haittaavaa pitkdaikaissairautta

Lahde: Sihvonen A-P. Toimintakykyiset elinvuodet. Teoksessa: Aromaa A, Huttunen J, Koskinen S, Teperi J. Suomalaisten ter-
veys 2000. Duodecim 2001,

Kaavio 3. Oman terveydentilan hyviksi tai melko hyviksi arvioineiden ikavakioitu osuus (%) 25—64-vuotiaista suoma-
laisista vuodesta 1979 alkaen sekd tavoite vuodelle 2015.

% 77

70

65

60 /

55 f

1979-82 1983-85 1986-88 1989-91 1992-94 1995-97 1998-2000

[] NAISET
W MIEHET

Léhde: Kansanterveyslaitos, suomalaisen aikuisvaestdn terveyskayttaytymiskyselyt vuosilta 1979-2000.
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Kaavio 4. Elatussuhteen kehitys vuosina 1970—2050.
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Kaavio 5. Suomessa asuva ulkomailla syntynyt vdestd vuosina 1990—2000 seké projektio vuoteen 2100, henkilga. Nettomaa-
hanmuutto n. 5 000 vuodessa.
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Kaavio 6. Tyllisyysaste vuosina 19512001 seka projektio vuoteen 2050, perusvaihtoehto, %.
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Kaavio 7. Sosiaalimenojen komponenttien kehitys, prosenttia BKT:sta.
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Kaavio 8. Viestd idn ja sukupuolen mukaan 2002.
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Kaavio 9. Viestd iin ja sukupuolen mukaan 2030.
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Kaavio 10. Vaestiltian kasvavat maakunnat.
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Kaavio Il. Vaestdltdan pienenevit maakunnat.
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